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Propósito 

 

El presente plan es para la activación del Comité Municipal de Emergencia para el manejo logístico, 

operativo y administrativo de una situación de emergencia relacionada con el ingreso masivo de 

migrantes, para brindar apoyo a La Dirección General de Migración y Extranjería en el Puesto 

Fronterizo Las Tablillas y Oficina Policial Los Chiles,  en la atención de emergencias ocasionadas 

por la migración masiva en el Cantón de Los Chiles. 

 
Características del Cantón 

El cantón de Los Chiles al limitar por varios puntos con Nicaragua, vive un flujo migratorio 

constante, en donde se comparte cultura, educación y trabajo. Muchos de estos migrantes no cuentan 

con medios para subsistir, ni trabajo en su territorio por lo que migran hacia Costa Rica buscando un 

futuro mejor, por parte de las instituciones competentes se hacen esfuerzos para ayudarlos en este 

difícil proceso. 

El flujo migratorio es muy difícil de controlar debido a la gran cantidad de puntos de ciegos de 

entrada y salida de nuestro país y las instituciones competentes en materia de resguardo de la línea 

fronteriza no cuentan con el recurso suficiente para mitigar el ingreso irregular.   

En el Cantón de Los Chiles como apoyo a la labor de la DGME para la atención de personas que 

necesitan refugio,  algún tipo de protección o ayuda contamos con el ACNUR (Oficina del Alto 

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados). La agencia tiene el mandato de dirigir y 

coordinar la acción internacional para la protección de los refugiados a nivel mundial. Trabajan para 

garantizar que todas las personas tengan derecho a buscar asilo y encontrar un refugio seguro en otro 

Estado, con la opción de regresar eventualmente a su hogar, integrarse o reasentarse. 

El HIAS (Sociedad Hebrea de Ayuda a Inmigrantes) quien cuenta con oficina en el cantón es una 

organización judía estadounidense sin fines de lucro que brinda ayuda humanitaria y asistencia a los 

refugiados. 



 

 

También contamos con el apoyo de la OIM (Organización Internacional para las Migraciones): es el 

principal organismo en el ámbito de la migración, y trabaja para ayudar a garantizar una gestión 

ordenada y humana de la migración, promover la cooperación internacional en la materia, ayudar en 

la búsqueda de soluciones prácticas a sus problemas y proporcionar asistencia humanitaria a los 

migrantes que la necesiten, ya sean refugiados, personas desplazadas u otro tipo de personas 

desarraigadas. 

CENDEROS (Centro de Derechos Sociales del Migrante) es una organización social sin fines de 

lucro, que trabaja por el protagonismo y empoderamiento de la población migrante nicaragüense, de 

frontera y solicitante de refugio, en particular con mujeres, jóvenes, niños y niñas, para la 

construcción de una sociedad justa, con igualdad de género. 

Es importante mencionar que está en periodo de aprobación el Plan Integral Para El Abordaje de 

Flujos Migratorios, el cual vendría a reforzar la atención y el apoyo interinstitucional ante un evento 

de migración masiva.  

 

 
Objetivo General 

Planificar y garantizar la respuesta rápida y efectiva mediante procedimientos que deben seguir, 

atender o ejecutar, las instituciones y dependencias involucradas, en el caso de ocurrir un evento de 

ingreso masivo de migrantes. 

 
Objetivos específicos 

1. Establecer un mecanismo efectivo de activación para la atención del evento. 

2. Establecer y definir responsabilidades correspondientes de respuesta por las instituciones 

involucradas en la atención, optimizando los recursos disponibles 

3. Establecer mecanismos de organización y planificación de las acciones para atender y controlar 

en forma oportuna las situaciones de emergencia. 

4. Determinar el inventario de recursos físicos, humanos y logísticos para atender emergencias. 



 

 

 



 

 

Área de Cobertura: Cantón Los Chiles  

 
1.1. Mapa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tipo de amenaza: Migración Masiva. 

 
Tabla 1.  Puntos de entrada ilegal 

 
Tabla 2. Punto de entrada legal. 

 
 

 

 

 

 

 

Estructura de los Comités para la atención de Emergencias 

A continuación se presenta el Directorio del Comité Ejecutivo Municipal para la atención de 

Emergencias (CEME) y de los Comités Comunales para la atención de Emergencias (CCE), según 

principales áreas de afectación por dicho evento:  

 
Tabla 3. Comité Ejecutivo Municipal para la atención de Emergencias 

  

Puesto Nombre Teléfono Correo electrónico 

Coordinación Rita Loria Alfaro 
2471 2100 ext. 

118 o 8622 7027  
rita.loria@muniloschiles.com 

Subcoordinación Rosibel Rojas Sequeira 

2471 1154 

ext.116  

8410 9409 

rosibel.rojas@misalud.go.cr 

Secretaría Luis Diego Rocha 
2471 1229 

8569-4344 
lrocha@tse.go.cr 

Distrito Puntos de entrada Principales afectaciones 

Los Chiles -El Cevichito 

● Inmigración 

 

● Problemas salud, seguridad, 

aumento en incidencia 

delictiva, económicos 

Medio Queso 
-La Ñoca (La Trocha) 

-Palo De Arco 

Las Delicia  

Entrada Los Ranger  
-Mojón N°7 

Isla Chica -Mojón N°9 

Cuatro Esquinas -Mojón N° 10 

Margen Del Rio Frio Mojón 12 

Distrito 
Puntos de 

entrada 
Principales afectaciones 

Los Chiles 

Puesto 

Fronterizo Las 

Tablillas 

-Saturación de instalaciones. 

 

-Ausencia de equipos tecnológicos para 

la revisión de equipajes, vehículos y 

transporte pesado. 

Los Chiles 
Puesto Fluvial 

Los Chiles 

Cobro de impuestos a los botes muy 

elevados. 

mailto:rita.loria@muniloschiles.com


 

 

Vocal 
Cristina Méndez 

Esquivel 

2471 2191 o  

8797 7329 
cristina.mendez@sinac.go.cr 

Fiscal Hazel Mairena Aburto 
2471 2000 o  

8837 5704 
lab2402@ccss.sa.cr 

Encargado de 

Preparativos y 

Respuesta 

Kenneth Lazo Palacios 

Jason Solís Rodríguez  
2471 1290 loschiles@bomberos.go.cr 

Encargado de 

Logística  
Carla Gómez Aburto 2543 6657 cgomez@aya.go.cr 

Encargado de 

Planificación 

María Fernanda 

González Cerdas 
21064036 mgonzalezc@migracion.go.cr 

 
Procedimiento de Activación 

La solicitud de activación del Comité Municipal para la atención de Emergencias (CME) para apoyo 

en la atención de situaciones de emergencias por Migración Masiva, será responsabilidad de la 

Dirección General de Migración y Extranjería, asumir el evento y que la magnitud del mismo, 

supere sus capacidades institucionales locales y requiera del apoyo de otra u otras instituciones 

presentes en el cantón.   

Para la activación del CME, deberá contactarse con la coordinación, o en su ausencia, con la 

subordinación de dicha instancia, mediante un correo, llamada telefónica u oficio, donde se explique 

la situación que se interviene, las estrategias utilizadas y lo que requiere de este comité. La 

coordinación convocará al comité ejecutivo para presentar la solicitud realizada por cualquiera de 

las instituciones competentes en la materia para su análisis, de ser necesario, ampliará la 

convocatoria al comité municipal. Se realizaran las respectivas consultas al enlace oficial de la CNE 

y se iniciarán los trámites necesarios, según se requiera, así como la activación de los CCE.  

 
Recursos disponibles por parte de la CME 

A continuación se presenta el listado de los recursos disponibles por parte del CME. 

   

Tabla 4. Recursos disponibles por parte de la CME 
 

Recurso 

disponible 
Cantidad Descripción N° de activo Estado 

Espumas 255 Individuales  NA Bueno 

Cobijas 298  NA Bueno 

Plantilla de gas de  1 4 quemadores, acople tipo   Bueno 

Generador eléctrico  1   Bueno 



 

 

Recurso 

disponible 
Cantidad Descripción N° de activo Estado 

Juego de ollas 2   Bueno 

 
Organización para la Respuesta. 

Definición de Alertas 

 
Alerta: en este caso la alerta la define la DGME; la alerta es el estado o condición excepcional 

declarada con la intención de desarrollar acciones operativas tendientes a garantizar la efectividad en 

la respuesta debido a la probable manifestación y ocurrencia de un evento. 

 

Logística con la que cuenta la Dirección General de Migración y Extranjería para atender el evento: 

 

1- Personal 

 

2- Vehículos 

 

3- Toldos 

 

4- Alimentación 

 

5- Protocolos de atención 

 

 

 

Estructura del Comité Municipal de Emergencia 

 

Figura 1. Organigrama  
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Tabla 5. Respuesta CME (Operación en caso de Emergencia) 

Evento 

Institución (es) 

que se activa y 

responsable 

Acciones a seguir 
Instituciones de 

apoyo 

Acciones de las 

instituciones de 

apoyo 



 

 

Oleaje 

migratorio 

masivo. 

Migración 

Supervisor 

Aurelio Chacón 

Aragón  

Puesto Fronterizo 

Las Tablillas 

 

 

Supervisor Jenaro 

Molina Díaz 

Oficina Policial 

Los Chiles 

 

 

1. Informar a la CNE sobre el 

evento. 

 

2. Acatar lineamientos de la 

CNE. 

 

3. Solicitar apoyo de la CME. 

 

4. Se activa un protocolo 

establecido por la 

Dirección General de 

Migración y Extranjería. 

 

5. Se aplica el protocolo a 

cada migrante. 

 

● Fuerza Pública. 

● Municipalidad 

● Policía de 

Fronteras 

● CCSS. 

● MAG. 

● INDER. 

● Ministerio 

Público. 

● Cruz Roja. 

● OIJ. 

● Ministerio de 

Salud. 

● ICE 

● ACNUR 

● HIAS 

● CENDEROS 

● OIM 

● OTRAS 

1. Dar 

seguimiento al 

trabajo realizado. 

2. Valorar la 

necesidad de 

albergues y atención 

medica. 

3. Verificar las 

necesidades de las 

familias afectadas. 

4. Remitir los 

casos para ayuda 

social. 

5. Realizar 

evaluaciones 

estructurales y 

sanitarias. 

  



 

 

Tabla 6. Directorio Comité Municipal de Emergencias Los Chiles 
C

o
m

it
é
 E

je
c
u

ti
v

o
  

Cargo en el CME 
Nombre 

completo 
Cédula 

Institución / 

organización 
Cargo 

Teléfonos 
E-mail 

Oficina Fax Celular 

COORDINACIÓN 
Rita Loría 

Alfaro 
2 0403 0373 Municipalidad Vicealcaldesa 2471-1036 2471-2071 8303-3674 

rita.loria@muniloschiles.co

m  

SUBCOORDINACION 
Rosibel Rojas 

Sequeira 
2 0594 0955 

Ministerio de 

Salud 
Planificación 2471-1154 2471-1154 8410-9409 rosibel.rojas@misalud.go.cr  

SECRETARIA 
Luis Diego 

Rocha 
 2 0606 0778 TSE Administrador 2471 1229   8569-4344 lrocha@tse.go.cr 

VOCALIA Cristina Méndez  1 1023 0852 SINAC Administradora 2460-1412 2460-0644 8719-7329 cristina.mendez@sinac.go.cr 

FISCALIA 
Hazel Mairena 

Aburto 
8 0063 0863 CCSS Microbióloga 2471-2000  2471-1185 8837-5704 hcmairena@gmail.com  

Equipos de Trabajo 

Planificación e Información 

Cargo en el CME 
Nombre 

completo 
Cédula 

Institución / 

organización 
Cargo Oficina Fax Celular E-mail 

COORDINACION 
Carla Gómez 

Aburto 
 8 0082 0373 

Oficina 

Cantonal AyA 
 Administradora 2471-1130   8669-7089 cgomez@aya.go.cr  

VOLUNTARIADO 
Keylor Navas 

Hurtado 
2 0672 0438 Cruz Roja Administrador 2471-2016 2471-1571 8723-4229 loschiles@cruzroja.or.cr 

EDUCACION Y 

DIVULGACIÓN 
David Quesada  2 0581 0672 Municipalidad 

Promotor y 

Gestor de 

Proyectos 

2471-2100 

Ext. 127 

 2471-2100  

Ext. 129 
8970-8806 

dquesada@muniloschiles.co

m 

GETION DE LA 

INFORMACION 
Cristina Méndez  1 1023 0852 SINAC Administradora 2460-1412 2460-0644 8719-7329 cristina.mendez@sinac.go.cr 

ORGANIZACIÓN Y 

GESTION 

COMUNITARIA 

Lidieth 

Altamirano 
2 0454 0049 DINADECO  Promotora 2471-2141   8318-3716 laltamirano4@gmail.com. 

Preparativos y Respuesta 

Cargo en el CME 
Nombre 

completo 
Cédula 

Institución / 

organización 
Cargo Oficina Fax Celular E-mail 

COORDINACION 

 

Kenneth Lazo P 2 0524 0560 Bomberos Jefe de Estación 2471-1290   8557-6851 
loschiles@bomberos.go.cr 

klazop@bomberos.go.cr 

Jason Solís 

Rodríguez 

 

2 0690 0848 
Bomberos Jefe de Estación 2471-1290   8989-4064 

loschiles@bomberos.go.cr 

jsolisr@bomberos.go.cr  

ALBERGUES 
María Elena 

Millón Robleto 
1 0532 0228 IMAS Coordinadora 2471-1242 2471-1221 

8352-

1813  
mmillon@imas.go.cr 

ALBERGUES Isenia   PANI Trabajadora 2471-2122   8996-0099 ivillafuerte@pani.go.cr 

mailto:hcmairena@gmail.com
mailto:loschiles@cruzroja.or.cr
mailto:loschiles@bomberos.go.cr
mailto:klazop@bomberos.go.cr
mailto:loschiles@bomberos.go.cr
mailto:mmillon@imas.go.cr
mailto:ivillafuerte@pani.go.cr


 

 

Villafuerte  Social 

TELECOMUNICACI

O-NES 

Luis Pérez 

Murillo 
1 1019 0005 

SINAC 

RNVSCN 
Guardaparques 2471-1309 2471-1580 8706-7895 luis.perez@sinac.go.cr 

Keylor Navas 

Hurtado 
2 0672 0438 Cruz Roja Administrador 2471-2016 2471-1571 8723-5704 loschiles@cruzroja.or.cr 

SALUD Norman Solís    1 0999 0698 CCSS Odontólogo 
2471-1821 

Ext. 103 
  6047-8321 nisolis@ccss.sa.cr 

SALUD 
Hazel Mairena 

Aburto 
 8 0063 0863 

Hospital 

CCSS 
Microbióloga  2471-2000  2471-1185 8837-5704 hcmairena@gmail.com 

SEGURIDAD 

 

Andrés Irigoyen 

Chevez 
 Fuerza Pública Subintendente  2471-1103  2471-1782 8511-6299 

andres.irigoyen@fuerzapubli

ca.go.cr 

Mario Medrano  2 0528 0223 
Policía de 

Fronteras 

Encargado de 

grupo Unidad 

Móvil 

2249-9296  8427-8810 
mario.medrano@fuerzapubli

ca.go.cr 

EVACUACIÓN Y 

RESCATE 

Keylor Navas 

Hurtado 

2 0672 0438 
Cruz Roja Administrador 2471-2016 2471-1571 8723-5704 loschiles@cruzroja.or.cr 

EVALUACIÓN 

DAÑOS Y ANALISIS 

DE NECESIDADES 

Abraham 

Delgado 

Moreira 

2 0521 0367 Municipalidad 
Encargado de la 

Unidad Vial 

2471-1030 

Ext. 105 
2471-2071  8722-8555 

jadelgado@muniloschiles.co

m 

Logística 

Cargo en el CME 
Nombre 

completo 
Cédula 

Institución / 

organización 
Cargo Oficina Fax Celular E-mail 

COORDINACION 
Claudia Rosales 

Galeano 
8 0090 0509 

Ministerio de 

Salud  
 Directora  

 2471-1154 

Ext. 121 

 2471-1717 

Ext. 105 

8818-

2258  
ars.loschiles@misalud.go.cr  

TRANSPORTES Carlos Alvarado 2 0599 0233 MAG 
Ingeniero 

Agrónomo 
2105-6451  8461-8346 calvarado@mag.go.cr 

BODEGAS 
Mar de Luz 

Obando 
2 0507 0557 

MEP-

CTPLCH 

Auxiliar de 

administración 
2471- 1101 2471-1101 8508-9127 mardeluzobando@yahoo.es 

MANEJO DE 

SUMINISTROS 

Heiner Hidalgo 

Salas 
9 0074 0855 

Concejo 

Municipal 
Presidente   8792 6799  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:loschiles@cruzroja.or.cr
mailto:hcmairena@gmail.com
mailto:andres.irigoyen@fuerzapublica.go.cr
mailto:andres.irigoyen@fuerzapublica.go.cr
mailto:mario.medrano@fuerzapublica.go.cr
mailto:mario.medrano@fuerzapublica.go.cr
mailto:loschiles@cruzroja.or.cr


 

 

Tabla 7. Lista de Proveedores 

 

Proveedor 

Nombre. Comercial 

Contacto 

Administrador u 

propietario 

Correo 

Teléfonos 

y fax 

Ubicación u 

Dirección 

Cédula 

Física 

Jurídica 

Servicio 

Estación Gasolinera de Pavón 
Geovanny Rojas 

Sánchez 
2471-8800 Pavón 2 0349 0538 Combustible 

Estación Gasolinera de Los 

Chiles 
Boyan Huang 

2471-1323 

40320700 
Los Chiles 3-101-694272 Combustible 

Supermercado Carranza Félix Carranza Rojas 
2471-1554 

2471 1601 
Los Chiles 2-0314-0177 Alimentación 

Ferretería Salas Los Chiles 
Jonathan Salas 

Castillo 
2471-1226 Los Chiles 3-101-664847 Ferretería 

Ferretería Salas Pavón 
Jonathan Salas 

Castillo 
 Pavón 3-101-664847 Ferretería  

 



 

 

 

ANEXOS 

 

 

BOLETA DE REGISTRO ALBERGUES 

Conse

cutivo 
Nombre  Parentesco Cedula Edad Sexo Comunidad Antecedentes Médicos 

Tratamie

nto 

Condición 

Especial 

Observacion

es 

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        

 
  

        



 

 

Protocolo de atención de la Dirección General de Migración y Extranjería. 

(Pendiente) 


