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2. INTRODUCCION

El proceso de control interno dentro de cualquier organizacion, para que sea exitoso y
devuelva beneficios, debe ser necesariamente continuo y planificado, con respecto de los resultados
gue se quieren alcanzar.

La Municipalidad de Los Chiles, realiz6 el esfuerzos en el periodo 2018 la implementacion
de la Ley 8292, denominada Ley General de Control Interno, que para nuestra municipalidad es la
primera vez que se esta aplicando en cada uno de los departamentos, misma que servira como linea
base para mejorar el actuar de nuestro control interno mediante la fiscalizacion y el seguimiento de
los controles y de esta manera atender lo que establece la Ley General de Control Interno, con la
finalidad de mejorar los componentes que integran la ley los cuales son: 1- Ambiente de Control, 2-

Valoracion de riesgos, 3- Actividades de control, 4- Sistemas de Informacion y 2- Seguimiento.

Es importante resaltar el esfuerzo de la administracion municipal por la primicia de la
implantacién de esta ley tan importante en el funcionar de nuestra organizacién, es por ello que para
dar inicio al proceso de control interno, el pasado 3 de diciembre del afio en curso, se nombré la
comision de control interna por parte del jerarca municipal el sefior Alcalde Jacobo Guillen
Miranda, dando como resultado la integracion de los siguientes funcionarios; Rita Loria Alfaro
(Vicealcaldesa), lan Garcia Salas (RRHH) y Harold Vargas Rojas (Gestor Ambiental), para ello se
adjunta el memorandum con la resolucion N° 11-2018, en donde se evidencia la designacion de
dicha comision.

La implementacion de la Autoevaluacion que se implemento a los jefes de cada dependencia de
la organizacion municipal, dio como resultado en los componentes de analisis la calificacion
cualitativa "MALOQO", dicho resultado debe de priorizarse dentro de un plan de trabajo, mismo que se
refleja en cronograma en donde la Alcaldia, defina las metas que desea alcanzar en cada
componente del Sistema de Control Interno y de esta forma poder medir su alcance en el tiempo

mediante el seguimiento de la comisién de control interno.

Es claro que el proceso de control interno requiere de continuidad, que solo se logra con
una fuerte sensibilizacién de todos los actores municipales. Los resultados que se obtengan
mediante su implementacion seran aquellos a los que la jerarquia administrativa y politica, jefaturas
y funcionarios se comprometan a obtener; en este sentido la importancia que le de la Jerarquia

Institucional a este proceso, decantaria en una mejora continua.
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3. OBJETIVOS

e Recopilary procesar la informacion por medio del instrumento de Autoevaluacion aplicado.

e Analizar la informacion recopilada y tabulada, para asi obtener conclusiones institucionales
gue permitan identificar y plantear las oportunidades de mejora por componente.

e Elaborar y presentar un informe que contenga el detalle de la metodologia aplicada en el
proceso, asi como los resultados relevantes producto de la Autoevaluacion de control
interno.

e Obtener una linea bases para realizar un comparativo de los resultados en el periodo 2019

con los principales avances de los planes de mejora.
4. METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos anteriormente descritos, a cada jefe de area administrativa u
operativa, se le envid el instrumento a utilizar, el cual consiste en una matriz de la Contraloria
General de la Republica, donde se analizan con diferentes tipos de consulta los cinco componentes
del sistema de control interno. Cada titular subordinado tiene la autoevaluacion 2018 y los planes

de mejora, aspecto que facilita el control de los mismos.

El instrumento de Autoevaluacién consta de setenta y siete preguntas, distribuidas en los cinco
componentes de control interno. Para cada pregunta hay cinco opciones de respuesta: Muy bueno
(99-80), bueno (79-60), regular (59-40), malo (39-20) y muy malo (19-0). Estas respuestas son una
escala, que representa el grado de cumplimiento de cada criterio. De esta forma, cada titular debe
analizar su situacién actual con respecto al item y ubicarse en el nivel, que de acuerdo a las

caracteristicas que lo conforman, mejor represente su estado actual.

Cada nivel de respuesta posee caracteristicas basicas a la luz de las Normas de Control Interno para
el sector publico, que cada titular debe analizar tomando en consideracion su situacion actual y en el
espacio de comprobante de respuesta debe demostrar mediante evidencias fehacientes por qué se
ubica en ese nivel. Los resultados obtenidos a nivel departamental e institucional pueden observarse

mas adelante en el andlisis de resultados.
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5. Alcance

El llenado anual de la Autoevaluacion de Control Interno, segun la Ley General de Control Interno,
en su articulo N° 7, es una responsabilidad de todos los titulares subordinados.  Este
Autoevaluacion 2018 agrupa los resultados de los representantes de los siguientes departamentos:

Cuadro 1. Departamentos que se sometieron a la Autoevaluacién 2018.

1. Unidad de Gestion Ambiental 8. Patentes

2. Bienes Inmuebles 9. Proveeduria

3. Catastro 10. Tecnologias de Informacion

4. Gestion de Cobros 11. Tesoreria

5. Planificacién Urbana 12.Unidad Técnica de Gestién Vial
6. Contabilidad y Presupuesto 13. Recursos Humanos

7. Asesoria Lega 14. Alcaldia

En total se hicieron del conocimiento del instrumento de evaluacion a 14 unidades
administrativas, de las cuales se recibi¢ informacién de 12 quedando pendiente los departamentos
de Recursos Humanos y Alcaldia que no suministraron la informacion de respuesta de la encuesta
por falta de tiempo, pero para el periodo 2019 si seran sometidos a dicha autoevaluacion de manera
obligatoria. En el andlisis de resultados se incluyen la informacién de las 12 unidades que lo

enviaron y se dejo la informacion correspondiente.

5.1. Responsabilidad de la informacion.

Segln lo establecido en los articulos N°10, 12 y 16 de la Ley General de Control Interno, la
informacion aportada por cada uno de los titulares subordinados al llenar el cuestionario, es tomada
como verdadera para efectos de este informe, ya que la veracidad y exactitud de la misma es
responsabilidad de cada jefatura.

Como parte del proceso se prepara un archivo digital para cada titular subordinado donde se
coloca la herramienta que completaron, De igual manera se prepara el informe institucional, para
comunicarlo a las diferentes areas involucradas, como titulares subordinados , asi como a la

Auditoria Interna y el Concejo Municipal.
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Es importante reiterar que esta informacion sera la linea base para iniciar con el seguimiento de
la autoevaluacion de las diferentes dependencias de la municipalidad para mejorar en la
implementacion de la ley 8292 y cumplir con el articulo 17 de la misma "Seguimiento del Control

Interno”.

6. Resultados generales obtenidos en el llenado de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno 2018.

Se muestran aqui los principales resultados obtenidos de la aplicacion de la herramienta de

Autoevaluacién 2018 por parte de las jefaturas municipales que respondieron a este proceso.

6.1. Resultado Institucional de la Autoevaluacion 2018.

En el cuadro resumen que se muestra a continuacion contiene los resultados institucionales de la
Autoevaluacion de Control Interno para la Municipalidad de Los Chiles 2018, asi como el nivel de

cumplimiento de cada componente.

Cuadro 2. Calificacion Institucional De La Autoevaluacion Del Sistema De Control Interno Para
El Afio 2017 Por Componente.

CALIFICACION INSTITUCIONAL DEL SCI 2018
COMPONENTES PRIORIDAD

CALIFICACION NIVEL

DE ATENCION

Ambiente de Control

Valoracion de Riesgos 32 1
Actividades de Control 30 2
Sistemas de Informacion 48 5
Seguimiento 3

CALIFICACION
INSTITUCIONAL DEL
SCI
Fuente:  Elaboracion propia

con datos aportados por Titulares  Subordinados.

Pagina 6 de 19



'%' MUNICIPALIDAD DE LOS CHILES
COMISION DE CONTROL INTERNO

6.2. Resultado de la Autoevaluacion 2018 por departamento

El resultado general de la Autoevaluacion Institucional, se obtiene al realizar un promedio de los niveles de cumplimiento obtenidos por los

departamentos municipales. El siguiente cuadro muestra el resultado general obtenido en la Autoevaluacién de control interno por departamento:

Cuadro 3. Calificacion De La Autoevaluacion Del Sistema De Control Interno Para El Afio 2017 Por Departamento.

Unidad de Bienes Planificacion |Contabi Patente
Componentes de Analisis Gestién Inmueble |Catastro| Cobros . Legal Proveeduria TI Tesoreria | UTGV
. Urbana lidad S
Ambiental S
AMBIENTE DE CONTROL REGULAR MALO MALO | REGULAR REGULAR MALO MALO |REGULAR MALO REGULAR| REGULAR MALO
VALORACION DEL RIESGO MALO MALO MALO MALO MALO UY MALJ MALO MALO MALO MALO BUENO MALO
ACTIVIDADES DE CONTROL MALO MUY MALO| MALO | REGULAR REGULAR MUY MALQMUY MALO| MALO MALO MALO REGULAR | MUY MALO
SISTEMAS DE INFORMACION REGULAR REGULAR MALO BUENO REGULAR REGULAR | REGULAR | BUENO REGULAR REGULAR| REGULAR REGULAR
SEGUIMIENTO MALO MUY MALO [MUY MALO| MALO MALO MUY MALQMUY MALO| MALO MUY MALO MALO REGULAR | MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia con datos aportados por funcionarios(as) municipales.
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Para visualizar de manera porcentual el cuadro anterior, se presenta los siguientes graficos donde
es posible observar los resultados obtenidos por cada componentes de acuerdo a los doce
departamentos integrados en dicho informe.

En donde se refleja el nivel de cumplimiento de acuerdo a cada componente por los
departamentos, en donde el nivel “MALO” es el més alto que predomina en los componentes:
Ambiente de Control (50%), Valoracion de Riesgo (84%), Actividad de Control (42%) y
Seguimiento (42%). "REGULAR" para los siguientes componentes: Ambiente de Control (50%),
Actividad de Control (25%) y Sistemas de Informacién (75%) y Seguimiento (8%). Posteriormente
el nivel de cumplimiento "MUY MALQO" se destacan los siguientes componentes: Actividad de
Control (33%) y Seguimiento (50%). Y por ultimo el nivel méas bajo fue el "BUENO",
representado por los componentes; Valoracion de Riesgo (8%) y Sistemas de Informacion (17%).

Ambiente de Control Valoracion de Riesgos
0% 0 0%
0% 0%
mMUYBUENO EMUYBUENO
HWBUENO BBUENO
WREGULAR W REGULAR
mMALO W MALO
BMUYMALO mMUYMALO
.. Sistema de Informacion
Actividad de Control
0% 0% 0% 0%
BMUYBUENO
mMUYBUENO
W BUENO
W BUENO
WREGULAR W REGULAR
B MALO B MALO
m MUY MALO MUY MALO
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Seguimiento

0% 0%

8%
mMUYBUENO
WBUENO
REGULAR
mMALO
mMUYMALO

Figura 1. Componentes de Control Interno de Autoevaluados por los Departamentos de la
Municipalidad de Los Chiles.

Fuente: Elaboracién propia con datos aportados por funcionarios(as) municipales.

6.3. Resultados del Modelo de Madurez Del Sistema de Control Interno Institucional.

El promedio institucional de cumplimiento con respecto al Sistema de Control Interno
corresponde al nivel “incipiente 0 malo” con 25 puntos de 100 puntos posibles, por este motivo, por
este motivo es importante cumplir con el articulo 17, de la ley 8292 para mejorar los componentes
de Control Interno de la Municipal.

En la figura 2, se evidencia el modelo de madurez del Sistema de Control Interno Institucional,
mismo que se adjunta en el formulario Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM) del

periodo 2018, correspondiente al formulario 8.

Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambiente de control
40

Seguimiento del SCI ~__ _= Valoracién del riesgo
— e

Sistemas de informacion Actividades de control

Figura 2. Grafico Modelo de Madurez SCI 2018, Municipalidad de Los  Chiles
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Esta figura evidencia que el grado de madurez institucional es incipiente y que la administracién tiene un gran reto para mejorar los
componentes de Control Interno Institucional, en donde el Ambiente de Control es el que se destaca con mejor rendimiento en el puntaje de 40 y el
nivel de novato y los otros componentes se encuentran en incipientes y la atencion de los mismo es maxima de realizar.

Cuadro 4. Detalles del Puntaje Obtenido del Nivel de Madurez del Sistema De Control Interno Institucional.

INDICE GENERAL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE L -
CONTROL INTERNO 25 Incipiente ATENCIONALTA
Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 40 Novato Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL
1.1 - Compromiso 40 Novato 1.1 - Compromiso

1.2 - Eica 40 Novato 1.2 - Eica

1.3 - Personal 40 Novato 1.3 - Personal

1.4 - Estructura 40 Novato 1.4 - Estructura

Seccién 2 — VALORACION DEL RIESGO 20 Incipiente

2.1 - Marco orientador 20 Incipiente

2.2 - Herramienta para administracién de la informacién 20 Incipiente

2.3 - Funcionamiento del SEVRI 20 Incipiente

2.4 - Documentacion y comunicacion 20 Incipiente

Seccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL 20 Incipiente

3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 20 Incipiente

3.2 - Alcance de las actividades de control 20 Incipiente

3.3 - Formalidad de las actividades de control 20 Incipiente

3.4 - Aplicacion de las actividades de control 20 Incipiente

Seccion 4 — SISTEMAS DE INFORMACION 25 Incipiente

4.1 - Alcance de los sistemas de informacion 20 Incipiente

4.2 - Calidad de la informacién 40 Novato 4.2 - Calidad de la informacion
4.3 - Calidad de la comunicaciéon 20 Incipiente

4.4 - Control de los sistemas de informacion 20 Incipiente

Seccion 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI 20 Incipiente

5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI 20 Incipiente

5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI 20 Incipiente

5.3 - Alcance del seguimiento del SCI 20 Incipiente

5.4 - Contribucién del seguimiento a la mejora del sistema 20 Incipiente
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6.4. Resultado Institucional de la Autoevaluacion 2018 del Instrumento Matriz de la
Contraloria General de la Republica.

Una vez que se logro integrar toda la informacion de autoevaluacién por las doce dependencias
gue integran es el informe 2018, se puede inferir que el valor del componente que mas predomina
en el nivel "MALO"™ en los componentes Valoracion de riesgo, Actividad de Control y
Seguimiento. Y el nivel "REGULAR™ se refleja en el Componente de Ambiente de Control y
Sistema de Informacién. Este resultado coincide en su totalidad con el grado de madurez

institucional , que se evidencia en el resultado 4.3.

En el siguiente cuadro se muestran los resultado obtenidos de los 20 Sub-Componentes
relacionados con los cinco Componentes de Autoevaluacion del Instrumento de la CGR, que esta
conformado por sesenta y siete preguntas en la encueta que se utilizo para cada departamento de la
municipalidad.

Cuadro 5. Andlisis de la Autoevaluacion Institucional 2018

IR MM valoracion del Componente
AMBIENTE DE CONTROL 42 REGULAR

Principios y Valores

Comprromiso y respaldo del Alcaldia Municipal

Comprromiso y respaldo del Concejo Municipal

Esquema Organizacional

Planificacion

Desarrollo del Talento Humano

Planes de mejoramiento presentados por la Auditoria Interna

VALORACION DEL RIESGO

Administracion y valoracion del riesgo

Manejo del Riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cultura de autocontrol

Procesos y procedimientos

Manuales

Documentacion de la Nomativa

SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas de informacién

Documentaciéon Memoria institucional

Democratizacion Administracion Publica

SEGUIMIENTO

Monitoreo

Mecanismos de Verificacion y evaluacion Autoevaluacion

Retroaalimentacion comité de coordinacion del sistema de
Control Interno

Cultura de dialogo
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7. Conclusiones y Recomendaciones

A raiz del llenado de los cuestionarios de Autoevaluacion de Control Interno 2018 en la
Municipalidad de Los Chiles, se lograron obtener conclusiones y recomendaciones, que se exponen
a continuacion.

7.1. Conclusiones:

Otro aspecto que influye de manera negativa en la continuidad del proceso, y que coarta la
cultura alrededor del sistema de control interno, es la falta de seguimiento a través del afio a los
resultados del proceso, reduciéndolo al llenado anual de herramientas. De forma ldgica, no es
posible obtener resultados de impacto en la gestion, si la informacion no se utiliza para la toma de
decisiones.

1. Se procedi6 a que cada jefatura o encargado llenara la encuesta del Instrumento de
Autoevaluacion de la CGR del periodo 2018, como linea base para nuestra organizacion.

2. Este resultado seréa la linea base para el seguimiento del periodo 2018 a los planes de mejora
por cada departamento, podria generar que, en algunos items, los titulares se califiquen por encima,
o incluso por debajo de su realidad actual.

3. El resultado institucional del Sistema de Control Interno producto de la ponderacion de
todos los instrumentos de Autoevaluacion es “REGULAR?”, con una calificacion de 35 puntos, de
100 posibles.

4. De los cinco componentes del control interno, cuatro obtuvieron una calificacion de
cumplimiento "MALO?”: Valoracion de riesgos, Actividades de Control y Seguimiento y solamente
Ambiente de Control y Sistemas de Informacidn se ubicaron en una calificacion de “REGULAR”.

5. A nivel general un 45% de los departamentos han obtenido un cumplimiento “MALO?”,
otro 32% un cumplimiento “REGULAR?”, el 11% "MUY MALO" y solamente un 5%, se ubica en
el nivel “BUENO”.

6. Estas calificaciones deben guiar a la institucion en el establecimiento de prioridades de
atencion para ir mejorando de manera escalonada cada uno de los componentes, iniciando con las

calificaciones mas bajas.
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7.2. Recomendaciones:

1. Para mejorar en el caso del componente Seguimiento cada Direccién debe solicitar en
forma trimestral el grado de avance de los planes de mejora de sus departamentos y elaborar un
informe de la direccion en forma general. Para cumplir con esto se fija la primer quincena siguiente
a la finalizacion del trimestre, para realizar y presentar dicho informe de cumplimiento, a la
Alcaldia Municipal

2. Parael afio 2019, se debe contar con los manuales de puestos descriptivos, asociados a las
necesidades y cambios requeridos en la estructura organizativa municipal.

3. Con respecto a los niveles de cumplimiento "Incipiente" se recomienda que cada Direccion
realice un estudio de verificacion de los comprobantes o justificaciones. Este andlisis debe ser
enviado a la Alcaldia Municipal, en la primera quincena del segundo trimestre 2019.

4. Propiciar en cada Direccién y departamento un Ambiente de Control adecuado, que
desarrolle un verdadero proceso de control interno, en el que la continuidad, por medio de la
aplicacion de instrumentos de modo que se convierta en una herramienta Gtil para la mejora
continua de la gestion.

5. El componente Actividades de Control en el instrumento analiza elementos como la
idoneidad de los controles (4.2), los controles de la informacion (4.4), los criterios de formalizacion
de los controles (4.1) y el ordenamiento juridico y técnico (4.6). Los elementos gue se encuentren
en menor nivel de cumplimiento indican las principales acciones a ejecutar para mejorar el
componente las cuales corresponden a que los departamentos cuenten con los manuales de
procedimientos actualizados, y que se cuente con normativa externa e interna actualizada y acorde a
las necesidades municipales. Dentro de estos se incluye un analisis de los reglamentos existentes
para determinar cudles deben actualizarse y cuales deben crearse debido a que hasta el momento
son inexistentes.

6. El componente Sistemas de Informacion es evaluado por medio de cuatro elementos, la
gestion documental (5.4, 5.5), la calidad de la informacion (5.6), la calidad de comunicacion (5.7) y
las tecnologias de informacion (5.9). En cuanto a las recomendaciones de mejora para este
componente, Alcaldia y la comisién de CI, deben fortalecer los Sistemas de Informacion con la
mejora y la adquisicion de nuevos sistemas que automaticen y faciliten la gestion municipal..

7. Continuar aplicando anualmente la Autoevaluacion de Control Interno no como un requisito
para el cumplimiento de la normativa, sino como una actividad perioddica de seguimiento que le

aporte un valor tangible a la organizacion.
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8. Realizar capacitaciones para las jefaturas, de manera que se pueda homogenizar el
conocimiento y sensibilizacion, con la trayectoria del resto de funcionarios (as), que en este proceso
de autoevaluacion.

9.  Necesariamente debe darse la fiscalizacion de evidencias referenciadas en el instrumento de
Autoevaluacion, para comprobar en el campo la veracidad de las respuestas y comprobantes que
cada jefatura indicé en el espacio llamado “Evidencia o justificacion”.

10. Utilizar los resultados obtenidos en la Autoevaluacién como un insumo para la Valoracién
de riesgos y el llenado del Modelo de Madurez.

11. En el Ambiente de Control, debe realizarse un plan de trabajo, donde se incluyan temas que
formalicen la ética institucional, ya sea mediante un reglamento o cddigo, que divulgue la
importancia del sistema de control interno en todos los niveles jerarquicos municipales. EIl insumo
para este documento, el cual es requisito segun las Normas de Control Interno, debe estar alineado
con el Cadigo Municipal y el reglamento interno de organizacidn y funciones de la institucién.
Ademas, se debe fortalecer la gestién del recurso humano municipal, y la actualizacién de los
manuales de puestos, asociados a las necesidades y cambios requeridos en la estructura organizativa

municipal.
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8. Anexos

8.1. Anexo N°1: Resolucion N° 11-2018, Nombramiento de la Comisiéon de Control Interno

Municipal.

MUNICIPALIDAD DE LOS CHILES
OFICINA DEL ALCALDE
LOS CHILES *ALAJUELA
TELEFONO 2471- 2100 Ext.120
correo electrénico jguillen@muniloschiles,com

03 de diciembre de 2018

MEMORANDO

Para: Rita Loria Alfaro/ Vicealcaldesa
Bach. Ian Garcia Salas/ Departamento Recursos Humanos
Ing. Harold Vargas Rojas/ Unidad de Gestién Ambiental

De: Ing. Jacobo Guillen Miranda/ Alcalde Municipal

Asunto: Resolucion N° 11-2018

Les adjunto la resolucion N°11-2018, emitida por este despacho, en donde se informa sobre
la conformacion de la Comision de Control Interno Municipal, de la cual ustedes son parte

Lo anterior para su conocimiento y debida correspondencia

LI
Jacobo Guillen Miranda
Alcalde Municipal
Municipalidad de Los Chiles

Cc. Archivos
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MUNICIPALIDAD DE LOS CHILES
OFICINA DEL ALCALDE
LOS CHILES *ALAJUELA
TELEFONO 2471- 2100 Ext.120
correo electrénico jguillen@muniloschiles.com

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N°11-2018
NOMBRAMIENTO DE LA COMISION DE CONTROL INTERNO.

MUNICIPALIDAD DE LOS CHILES, RESOLUCION NUMERO 11 DEL
DESPACHO DEL ALCALDE DE LAS DIEZ HORAS DEL TRES DE DICIEMBRE
DEL DOS MIL DIECIOCHO.

RESULTADO

PRIMERO: Que la ley 8292, Ley general de Control Interno, publicada en la Gaceta N°
169 del cuatro de setiembre del 2002, establece los criterios minimos que deberan observar
la Contraloria General de la Republica y los entes u Organos sujetos a su fiscalizacion, en el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién de sus
sistemas de control interno

SEGUNDO: Los entes y érganos sujetos a la Ley N° 8292 dispondran de sistemas de
control intemo, los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y
congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales. Ademds, deberan
proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias.

TERCERO: Que la Municipalidad forman parte de las Instituciones sujetas a la
fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica en materia de funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno

CUARTO: Que la administracion activa y la Auditoria Interna de la Municipalidad seran
los componentes orgéanicos del sistema de control a que se refiere la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica

QUINTO: Que en apoyo a la Administracion activa de la Municipalidad, se hace necesario

disponer de un drgano que supervise la calidad y mejoramiento continuo de los
componentes del sistema de control institucional
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MUNICIPALIDAD DE LOS CHILES
OFICINA DEL ALCALDE
LOS CHILES *ALAJUELA
TELEFONO 2471- 2100 Ext.120

CONSIDERANDO UNICO

En virtud de lo anterior, en este acto procedo formalmente a nombrar la Comisién de
Control Interno de la Municipalidad de Los Chiles, cargo que serdn ocupados por un aio
prorrogables por el mismo plazo.

POR TANTO

La Comision de Control Interno Municipal estara conformado por los coordinadores de las
siguientes 4reas funcionales de la Municipalidad: Alcaldia en calidad de coordinacion
general de la Comision y los coordinadores (as) de las siguientes areas: Vicealcaldia,
Recursos Humanos y Unidad de Gestion Ambiental.

\ \
ALCALDE |
I

MUNICIPAL

Jacobo Guillen Miranda.
Alcalde Municipal
Municipalidad de Los Chiles

Cc. Archivos.
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8.2. Anexo N°2: Lista de los diferentes Jefaturas Presente en la Municipalidad de Los Chiles.

Nombre Proceso Numero de Cédula Correo Electrénico Numero Telefénico Extension
- ) . hurtad |
Oscar Fauricio Hurtado Malespin Gestién de Cobro 2-0625-0893 Eislc:src;na R 2471-2100 125
Socorro Navarro Rodriguez Recaudacion 2-0470-0289 Soc?” B 2471-2100 103
schiles.com
) ) i heidy.varel ilosch
Heidy Varela Villalobos Registro de 2-0630-0441 | o ATERIUNTesE 2471-2100 121
Contribuyentes iles.com
) ) ) felipe.esquivel @munil
Felipe Esquivel Femnandez Catastro 2-0681-0494 S1PE.ESAUNEEMUNTOS 2471-2100 111
chiles.com
) izacio bgarit iloschiles.
Barley Garita Herrera Actualizacion de tasas |, 51 768 anta@munlioschiies.c 2471-2100 123
y tarfas om
- ; ladimir.rodri i
Vladimir Rodriguez Castro Asesoria Juridica 2-0401-0437 e ”,m”o Hguoz @runi 2471-2100
loschiles.com
o o id iloschiles.
José Dimas Vega Vargas Auditoria Interna 2-0381-012 O;e A MUNTOSEres.C 2471-2100 114
) - bearita@muniloschiles.
Barley Garita Herrera Contabilidad 2-0521-0268 Oma” AEMUNROSCINEs.C 2471-2100 123
Felix Sandoval Vallecillo Proveduria 2-0735-0673 ;E”":S'Si'“n‘j""a‘@m“””““ 2471-2100 117
lan Carlos Garcia Salas Recursos Humanos 2-0731-0740 Isa:m:ma munilos chile 2471-2100 106
! ) ) ] . iloschiles.
Yamileth Palacios Taleno Secretaria del Concejo| ~ 2-0509-0766 Z;e”e@'"“"' oschiies.c 2471-2100 113
! ) — Ihurtad iloschiles.
Lydia Hurtado Garcia Tesorero Municipal 8-0061-0194 CD“ma R 2471-2100 122
) bgarita@muniloschiles.
Barley Garita Herrera Presupuesto 2-0521-0268 oma” afmunfioschries.c 2471-2100 123
i \.delgado@muniloschil
Virgilio Delgado Caceres Sistemas de 1-1250-0002 | -CCEacomuntoscre 2471-2100 128
Informacién s.com
l iy jadelgad iloschil
Abraham Delgado Moreira Ingenieria 2-0521-0367 :C:‘ma ofmunteschre 2471-2100 105
) o Ja.cruz@munil
Manuela Cruz Castillo Planificacién Urbana 2-0707-0832 L‘:fe":':;m”“ MUROSC 2471-2100 110
X . Prestacion de [patentes @muniloschiles
Kenneth Espinoza Montiel - - 2-0731-0927 2471-2100 126
servicios comunitarios .com
) ! harold.vargas @munil
Harold Vargas Rojas Ambiente 1-1516-0786 h:z c;/rir asmunfiose 2471-2100 112
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8.3. Cronograma para las Acciones Correctivas de Autoevaluacién de Control Interno Institucional.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2018
COMISION DE CONTROL INTERNO
01/12/2018
Fecha PERIODO 2018-2019
— COMPONENTES DEFINICION DE LEY 8292. ARTICULOS 13 AL 17 INICIO FINALIZACION RESPONSABLE
a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes yobligaciones.
b) Desarrollar ymantener una filosofia y un estilo de gestién que permitan administrar un nivel de riesgo determinado.
AMBIENTE DE CONTROL c) Evaluar el funcior i dela izativa de la institucion ytomar las medidas pertinentes para izar el imi de los fines i
d) Establecer claramente las relaciones de j quia, asignar la i yrespor il de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de comunicacion.
e) politicas y i de gestion de propi
1
11 ACTIVIDAD 1. Mejorar en el Desarrollo del Talento Humano de la Institucion. Comisién
ACTIVIDAD 2. Implementar los planes de mejoramiento que la Auditoria Interna presente en el 2018. 15/12/2018 31 de julio de 2019 Auditoria-Alcaldia
12
ACTIVIDAD 3. Mejorar la planificacién de una manera integral, en donde las diferentes dependencia de la municipal trabajen de manera coordinada para Dependencia-alcaldia-concejol
13 optimizar los recursos publicos, en donde el apoyo de la alcadia y del concejo municipal tiene un papel fundamental para efectuar dicha
a) Identificar y analizar los riesgos i al logro de los objeti ylas metas insti i tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano yde largo plazos.
b) Analizar el efecto posible de los riesgos |denuﬁcados su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.
VALORACION DEL RIESGO c) Adoptar las i ias para el funci del sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.
5 los i perativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.
ACTIVIDAD 1 Mediante la colaboracion de la UNED se realizara la identificacién y administracion de los reisgos mas importantes de la organizacién de
. manera integral con todas las dependencias. ician - .
21 15/12/2018 31 de julio de 2019 Comision dep,endenmas
alcaldia
ACTIVIDAD 2. Iniciar el Marco Orientador en Materia del SEVRI
2,2
a) Documentar, mantener i ydiwlgar ir las politicas, las normas ylos procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional.
b) Documentar, mantener i ydiwulgar ir tanto las politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:
i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.
ACTIVIDADES DE CONTROL || La protcz_CC|6n yconservacion de mdo§ los activos institucionales. » . - . . - ' :
iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién adecuada de las transacciones ylos hechos significativos que se realicen en la institucién. Los documentos y registros deberan ser
administrados y mantenidos apropiadamente.
iv. La conciliacion periodica de registros, para verificar su exactitud y di i dar errores u omisi que puedan haberse cometido.
3 v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion comgutarlzadus ylos controles de aplicacién especificos para el procesamiento de datos con software de aplicacién.
ACTIVIDAD 1. Forw\gcer la gestion del recurso.hu.mano mu.mclpal, y la elaboracién de los manuales de puestos, asociados a las necesidades y cambios RRHH
31 requeridos en la estructura organizativa municipal.
Realizar un plan de trabajo, donde se incluyan temas que formalicen la ética institucional, mediante un reglamento o cédigo, que diwulgue la .
ACTIVIDAD 2. < iuli Comisién-RRHH
32 importancia del sistema de control interno en todos los niveles jerarquicos municipales. 15/12/2018 |31 de julio de 2019 st
ACTIVIDAD 3. Contar con normanva externa e |nt§ma acltuahzada y acordg a las necesidades mumclpales.. Dentro de estos se incluye un an.ahsls de los Legal-Alcladia-Dependencias
reglamentos existentes para determinar cuéles deben actualizarse y cuales deben crearse debido a que hasta el momento son inexistentes.
3.3
Debera contarse con sistemas de informacién que permitan a la administracién activa tener una gestién documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
SISTEMAS DE INFORMACION almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion producida o recibida en la izacion, en el de sus activi con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados.
Dicha gestién documental debera estar estrechamente relacionada con la gestién de la informacién, en la que deberén contemplarse las bases de datos corporativas ylas demas aplicaciones informaticas, las
4 cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacién registrada.
ACTIVIDAD 1. Fortalecer los Sistemas de Informacién con la mejora y la adquisicion de nuevos sistemas que automaticen y faciliten la gestion Municipal TI-Contabilidad-Alcaldia
41 15/12/2018 31 de julio de 2019
ACTIVIDAD 2. Documentar toda la informacién institucional Archivo - Jefes de
42 Departamentos
. Se realizapara valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan
Seguimiento con i
5 prontitud.
: . . : A : Jefes de Departamentos-
51 ACTIVIDAD 1. Dar seguimiento al cumplimiento de obejtivos y metas, para mejorar la gestion institucional Alc;Idia
15/12/2018 31 de julio de 2019
ACTIVIDAD 2. Solicitar en forma trimestral el grado de avance de los planes de mejora de los departamentos y elaborar un informe dirigirlo a la Alcaldia. . "
52 Comisién-Alcaldia
5,3 ACTIVIDAD 3. Se realizara comparacion entre los avances de los departamentos con afios anteriores para ver el avance del cumplimiento de metas.
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