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ACTA MUNICIPAL DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°267-2019
PERIODO 2016-2020
Celebrada en el Salon de Sesiones del Concejo Municipal de Los Chiles, el jueves

22 de agosto del 2019, a las 9:00 horas de la mafiana, con la asistencia de los

siguientes miembros del Concejo Municipal. ---

MIEMBROS PRESENTES

Presidente: Heiner Hidalgo Salas.

Vicepresidente: Alberto Montalban Chamorro.

Regidores Propietarios, Sefiores (as): Carlos Luis Bonilla Arana, Olivier Gamboa

Rodriguez.

Regidor Suplente: Alvaro Wiessel Baldioceda.

Alcalde Municipal: Jacobo Guillen Miranda. -
Secretaria del Concejo Municipal: Yamileth Palacios Taleno.

MIEMBROS AUSENTES CON JUSTIFICACION

Yerlin Diaz Mena, Regidora Suplente y Bolivar Lopez Montoya, Sindico
Propietario, porque estan comisionados para asistir a la Capacitacion sobre Ley de

Relaciones Impropias en el marco del proyecto “Prevencion del Embarazo en la

Adolescencia y de la Violencia Contra las Mujeres™.
MIEMBROS AUSENTES SIN JUSTIFICACION

Regidora Propietaria: Eidy Maritza Guzman Soto. Regidores Suplentes: Juan Abel

Beteta Ocampo, Ronald Gerardo Gamboa Avila, Gustavo Molina Quesada. Sindicos
Propietarios: Carlos Cardenas Valladares, Eliecer Gaitan Alvarado, Mauricio

Gonzalez Rodriguez. Sindicos Suplentes: Karol Johanna Pérez Obando. Yessenia del

Carmen Vargas Jiménez, Irene Madrigal Fernandez.

ASISTENTES POR INVITACION

Noe Robles Rojas, Antonio Benavides Esquivel y Juan Carlos Blanco Rodriguez,
Asesores del Instituto ITEC. David Quesada Lopez, Harold Vargas Rojas, Virgilio
Delgado Caceres, lan Garcia Salas, Manuela Cruz Castillo y Rita Loria Alfaro,
miembros de la Comision Institucional de Control Interno de la Municipalidad de

Los Chiles.

ORDEN DEL DiA
CAPITULO I: Lectura y aprobacion del orden del dia.
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Acta de sesion extraordinaria N°267, celebrada el jueves 22 de agosto del 2019
CAPITULO II: Cuerpo del acta que contiene atencion a visitas y parrafo de cierre.
CAPITULOI:

REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
ARTICULO I: Comprobacion de Quérum, Revision y aprobacion del orden del dia

de la sesion extraordinaria N°267-2019.

ACUERDO N°001. Se da lectura y se aprueba el orden del dia, de la sesion
extraordinaria N°267-2019, propuesto para esta sesion sin modificaciones y
adiciones. Aprobada Definitivamente, con cuatros votos positivos, ------=-======----
ARTICULO II: Oracion, realizada por el sefior Antonio Benavides Esquivel,

Asesor del Instituto ITEC.

CAPITULO II
CUERPO DEL ACTA QUE CONTIENE: ATENCION A VISITAS y
PARRAFO DE CIERRE.

ARTICULOQO I: Atencion a visitas.

A-. Se procede a recibir al Sefior Antonio Benavides Esquivel y a la Sefiora Hazel

Arce Rojas, Asesores del Instituto ITEC, San Carlos, con la finalidad de que

expongan las carreras técnicas que estan brindado.
Presidente Heiner Hidalgo: expresa, bienvenidos a todos, vamos a proceder a

presentarnos para conocernos y esperemos que los temas que traen para esta sesion

sean para bien de nuestro canton.
Asesor Noe Robles Rojas: detalla, buenos dias, yo estoy en la parte de la direccion
de proyectos y también en el consejo director de la empresa. Nosotros en el Instituto
ITEC estamos trabajando especialmente lo que son carreras técnicas, no desde
ahorita sino mas o menos en el afio dos mil diez porque yo me dedicaba a la
educacion no por eleccion. Trabaje en la Universidad Castro Carazo y en la
Universidad Ulacit durante quince afios en lo que fue educacion superior, creacion
de programas de estudio, proyeccion comunitaria y un sin fin de cosas en la
elaboracion y proyeccion hacia las seis sedes que manejan ellos a nivel nacional
cosas. Cerca del afio dos mil diez se escuchaban muchas tendencias de lo que era la

educacion técnica, ademas que iba haber un auge muy fuerte a nivel pais y a nivel
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internacional, porque habia instituciones internas y externas que querian propiciar lo
que ya estamos viviendo hoy. En el mes anterior se aprobo lo que es la educacion
dual que es lo que estan buscando, sabemos que la educacion superior es
indispensable y que cursar carreras universitarias es importantisimo, pero sabemos
que la gran mayoria de la poblacion del pais, y las zonas que estan lejos de capital
no tienen acceso a esa educacion por muchas razones. Entonces desde el afio dos mil
diez se discutio en presidencia cuando yo formaba parte de las comisiones y ahi fue
donde mas o menos me naci6 la inquietud de empezar a trabajar en carreras técnicas.
Trabaje el proyecto con la universidad y en el momento de echarlo a andar ellos me
dijeron que entrarian en educacion técnica, pero creemos en el proyecto, pero se
puede dejar usted el proyecto y que usted decida echarlo a andar. Considero que esto
tiene mucho futuro y que podemos impactar a muchas personas, ahi empecé y
siempre trabajando en la universidad en la creacion de programas, soy ingeniero
industrial de profesion y fue mi ltimo proyecto en la universidad. En el afio dos mil
diecisiecte me dedique al proyecto del ITEC, los permisos y acreditaciones se
empezaron a trabajar en el afio 2010. En el afio 2017 abrimos la primera sede que fue
en Pérez Zeledon, en el aiio 2018 se abrieron las sedes en Ciudad Quesada y en
Quepos, en este afio se abri6 la sede en Guatuso y estamos terminando de abrir la
sede en Parrita. Con la poco que he conocido de la zona norte, es una zona donde
hay pocas opciones para las personas, sabemos que no todo depende del gobierno,
pero ha sido una zona olvidada y ahora que vengo a Los Chiles es una zona donde
se genera pocas oportunidades para los habitantes de esta zona; que le queda a la
juventud, irse a otro lugar que por lo general no regresan que al irse a estudiar a San
José. Que hemos hecho nosotros, al menos yo me he dedicado buscar no solo lo
tradicional que hacen las empresas sino ver como ayudamos con lo que quiere la
comunidad, porque por lo general las empresas llegan y se instalan en un lugar a un
arrendatario que no es de la comunidad y van generando, y tal vez no es lo que
necesita la comunidad. En mi pensar creo que, no es asi, sino ir a buscar a los lideres
comunales, y decirles hacia donde quieren ir y preguntarles por lo que necesitan. En

Guatuso me reuni con la Alcaldesa y Mauren que pertenecen a la Union Cantonal y
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le dije lo mismo que a ustedes, prefiero que ustedes nos digan que tienen unas
instalaciones, alquilar las instalaciones, cancelarle a la persona que nos va a alquilar
las instalaciones y con esos recursos se puede ayudar mes a mes a una Union
Cantonal porque pueden invertir ese dinero en desarrollo. Hemos abiertos cursos en
comunidades y los recursos que van generando se invierte una parte en la comunidad
porque aqui tenemos que crecer todos. Quienes tienen que crecer la persona, por
medio de la capacitacion y con los recursos economicos nosotros tenemos que suplir
nuestros gastos, pero también que algo quede en la comunidad. en la Comunidad del
Valle en Guatuso estamos poniendo el cielo raso al EBAIS que ellos tienen.
Queremos saber si las carreras que nosotros tenemos les funcionan a ustedes para
que los estudiantes tengan una herramienta diferente puedan defenderse, mejoren sus
capacidades y cualidades técnicas. Lo otro es ver como ustedes nos pueden apoyar
en ese sentido, nosotros tenemos instalaciones y podemos buscar algo privado, pero
en algo en que podamos ayudar como una Unién Cantonal que tenga su sede o sus
instalaciones y nosotros ver como le ayudamos en crecer con los recursos que vamos
generando. Lo primero es acercarnos a la comunidad, al Concejo Municipal y a la
Municipalidad con fin de ver hacia donde van y ver si podemos calzar con ustedes

en ese desarrollo.

Regidor Carlos Luis Bonilla: expresa, lo que a mi me sorprende de las politicas de
educacion en nuestro pais no son muy estables y no se le da mucho seguimiento, yo

estuve en un curso del INA y ahi nos mandaban a hacer una practica productiva y la

empresa nos pagaba el salario minimo.
Asesor Noe Robles Rojas: indica, todo lo que es educacion técnica va hacia eso. ----
Regidor Carlos Luis Bonilla: agrega, lo mas preocupante es que se promociona la
educacion con muchas personas profesionales y donde se va a colocar porque al final
el Gobierno Central dice que estableceran empresas para que se vengan a instalar
aqui, pero nunca le damos las facilidades para que se instalen, yéndose a otros lugares

donde es mas facil, no sé qué incidencia tienen ustedes para insistir a nivel de

gobierno para que entiendan como esta la situacion.

Asesor Noe Robles Rodriguez: detalla, hay dos cosas, lo de educacion dual siempre
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ha estado lo que pasa ahora es que empieza a emplearse una norma y viene a darle

una carga a la parte practica.
Vicealcaldesa Rita Loria: informa, queria comentarles que también tenemos un
convenio con la Universidad Nacional de Costa Rica, y es en una escuela donde se
esta impartiendo las clases porque nosotros no tenemos tantas instalaciones. De igual
forma también tenemos un convenio con la UTN en donde estan impartiendo clases
de inglés al servicio al cliente, lo estan recibiendo dos noches semanales dirigido a
funcionarios porque en ese si estan cobrando noventa mil colones bimestrales. Qué

posibilidad hay de que ustedes vengan a nuestro cantén para que sea de la misma

forma.
Asesor Noe Robles Rojas: indica, una de las razones por la que me sali de la
educacion superior fue por el montoén de trabas como las que usted mencionaba,
porque una universidad tiene que pasar por el Consejo Superior de Educacion y la
parte de la educacion técnica tiene menos regulaciones, pero si entra en otras
regulaciones como las del INA, nosotros estamos con los cursos del INA y es un
poco mas rapido, y mas flexible para que uno se instale. La opcion de los locales es
que, si ustedes tienen algo, nos pueden servir de alquiler y nosotros le vamos a pagar
al duefio del local y mejor cancelarlo en una asociacion de desarrollo. ----=-=--=-=----

Alcalde Jacobo Guillen: consulta, qué carreras estan impartiendo y si es a nivel

técnico.
Asesor Noe Robles Rojas: responde, es a nivel técnico y en la parte de salud esta:
farmacia, veterinaria; también lo que es la parte de asistentes; la parte industrial que
son electricidad, aires acondicionado; la parte de servicio como administracion,

contaduria, recursos humanos, secretariado y también la parte de tecnologias que son

computacion, disefio grafico, programacion.

Vicealcaldesa Rita Loria: consulta, como lo estan manejando en Guatuso, si fue por

algun convenio o brindaron alguna instalacion.
Asesor Noe Robles Rojas: responde, nosotros hablamos con la sefiora Mauren y la
sefiora Ilse, empezamos en marzo a trabajar y ellos tenian las instalaciones de la

Union Cantonal. Nosotros ahorita estamos cancelando seiscientos mil colones
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mensuales, adicional a los cursos que estamos brindando se logré propiciar un
convenio con la ABI que es la Alianza para el Bilingiiismo porque nosotros somos
proveedores del Ministerio de Trabajo. Entonces, se hizo un acuerdo entre nosotros
como empresa y la Asociacion de Desarrollo que por medio de esos grupos se
gestiono un porcentaje de lo que nosotros recaudamos para trasladarselo a la
Asociacion de la Union Cantonal, solo con esos muchachos tenemos cincuenta y seis
de los cuales estamos capacitando en inglés, aparte de eso tenemos a dieciséis
jovenes que se estan capacitando en produccion animal y aparte de eso tenemos a
noventa y cuatro estudiantes en diferentes carreras técnicas que ellos si pagan como
los cursos de estilismo, de ufias, maquillaje. Son cursos que hacen la diferencia en
personas que nunca supieron aprender en algo y que sirve de herramienta para
defenderse en la vida. Entonces en Guatuso tenemos como a ochenta estudiantes,
doce en recursos humanos, secretariado, administracion de negocios y farmacia, pero
nosotros hacemos precios diferenciados porque a estas carreras normalmente le

cobramos cincuenta mil colones, pero a estos jovenes se les cobra veinticinco mil

colones, cobramos eso para que los jovenes puedan estudiar.
Alcalde Jacobo Guillen: expresa, lo que el gobierno quiere son técnicos y no
profesionales porque yo pienso lo mismo. Todo el mundo aqui piensa estudiar en
una universidad, piensan en carreras como medicina, abogacia, ingenieria todas estan
saturadas en el mercado laboral, lo que son carreras tecnologicas es donde estan
necesitando mano de obra y el técnico en produccion animal aqui no hay. ------------
Asesor Noe Robles Rojas: agrega, es increible porque yo visito los grupos y fui a
visitar al grupo de seis estudiantes ya que también tenemos otros de veintiséis y ellos
se pagan el curso. Por ejemplo, ellos tienen una finca y tienen que estar cambiando
al toro porque tiene a las hijas ahi y en un mes que empezaron ya saben examinar.
Entonces, empiezan a mejorar la raza para tener una mejor produccion en el mismo
espacio que tenian, cosa que para otras personas es muy sencillo, pero si usted no
tiene el conocimiento no lo puede utilizar y para mi la educacion técnica es muy
valiosa. Dentro de esos cursos le ensefiamos como montar su empresa porque le

decimos que para usted no hay empleo, desde que ellos empiezan a estudiar, le
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hablamos de factura electronica, le hablamos del SICOP porque ahora todo tiene que

salir de ahi.
Vicealcaldesa Rita Loria: detalla, por qué ustedes no nos mandan la cartera de las
carreras técnicas porque nosotros tenemos un estudio con el Ministerio de Trabajo
nos obligd ya que se habia hecho con SICA, que es de acuerdo a lo que tenemos en
el canton para las necesidades de profesiones. Ya lo tenemos y por eso fue que no

pudimos entrar este afio en el programa de ABI, pero el otro afio si, por lo que ya

esta actualizado el instrumento para ir el otro afio con todo.
Asesor Noe Robles Rojas: indica, nosotros somos proveedores del INA por parte
externa en programas de inglés porque ellos lo brindan y nosotros vamos por ese
servicio, también somos proveedores del Ministerio de Trabajo. Para ser proveedores
estatales hay que tener todo en regla y todo eso nosotros lo manejamos, ustedes
pueden tener cierta necesidad y si tienen un grupo de personas lo podemos gestionar
por medio de PRONAE. Nosotros podemos apoyar con la parte académica para
poder llevar adelante proyectos con el estado, pero no es el foco principal, el foco
principal de nosotros es trabajar en ventas, buscar muchachos y visitar grupos de
asociaciones y decirle que aqui es estudiando para poder salir adelante porque
nosotros les vamos a ayudar, lo vamos a formar y usted tiene que crear sus opciones.
Presidente Heiner Hidalgo: aclara, este cantén es muy grande, pero las comunidades
estan muy alejadas del centro del canton, aqui nos estamos enfocando en buscar
fuentes de capacitacion de instituciones que nos ayuden. Sin embargo, no estamos
viendo la parte alejada de los distritos que realmente necesitamos. En mi comunidad
somos setenta parceleros y a la par hay otro asentamiento de veintiséis parceleros del
cual estamos a cuarenta kilometros y estamos hablando de que esas personas no
pueden salir a capacitarse, aunque quisiera porque no hay recursos. Si nosotros
lograramos hacer con ustedes un convenio, para que nos den esas capacitaciones en
las comunidades porque ahi tenemos asociaciones de desarrollo, tenemos asadas,
instalaciones y seria muy importante en todo momento llegar a esas comunidades o
distritos. Las personas que estan ahi no estan haciendo nada y lo que hacen es meterse

en las drogas, robar, otras cosas porque no tienen facilidad de aprender, segundo que
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no saben qué hacer y creo por ahi podemos buscar la forma de como acomodarnos.

Vicealcaldesa Rita Loria: propone, se puede hacer por medio del programa PRONAE

porque nosotros tenemos el convenio.
Asesor Noe Robles Rojas: expresa, podemos buscar alternativas y si nosotros
logramos en la comunidad de Las Nubes un grupo de PRONAE, le regalamos una

capacitacion para otra comunidad.

Alcalde Jacobo Guillen: consulta, ustedes llevarian un instructor a la comunidad para

que de las clases.
Asesor Noe Robles Rojas: responde, si tenemos que conseguir porque en Guatuso
tengo a una muchacha que es de Puntarenas para que de las clases en Guatuso. Hay
que traer profesionales porque si uno no consigue en una zona hay que buscarlo, una
de los asuntos que son importante es capacitar a las personas lo que ya conocen. ----
Presidente Heiner Hidalgo: detalla, en Las Nubes tenemos un CEPROMA que
significa Centro de Almacenamiento y Procesamiento de Granos Basicos, es una
instalacion bastante grande y hay una maquina de secado para granos basicos, y lo
maneja un grupo de mujeres. El CEPROMA fue conseguido a través del INDER, el
CNP y el MAG, pero se esta perdiendo un gran capital porque solo es para granos
basicos, es una vez al afio y somos un asentamiento de quinientas setenta y cuatro
hectéareas que todos producimos. Entonces, si usted va vera maiz, alguna clase de
tubérculos vy al final del afio frijoles, les decia a ellos que buscaramos una forma en
producir, empacar raiz y tubérculos ahi mismo, dicen que si, nosotros desearamos
que nos ayuden. El grupo de mujeres esta esperando en como meterse en otro rubro

para aprender a empacar raices y tubérculos, también que aprendan a venderlos ellas

mismas o aprender a exportarlos.
Alcalde Jacobo Guillen: indica, eso es algo que me he preguntado, aqui es clave un
centro agricola, y no sé porque no se hace un enlace internacional con el COMEX
para que exporte directamente, porque al productor lo estafa el intermediario.
Entonces, ese valor agregado donde esta el producto donde lo empacan ellos, porque
no se lo gana directamente el productor y clave esta en el CNP, INDER y el MAG,

pero parece que no les interesa porque lo he dicho en muchas reuniones. No hay
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empleo, ustedes andan repartiendo tierras y cuando se paso al INDER para ayudar al

productor porque al final el parcelero es quien esta en problemas y al final tienen que

vender la finca después de que se vence las limitaciones. -
Regidor Alberto Montalban: agrega, tengo una situacion cuando €l hablo de las
asociaciones de desarrollo, también se puede hacer con las asociaciones de desarrollo

de aca y con la Unién Cantonal, pero los grupos de asociaciones son de las

comunidades y tienen que hacerse las coordinaciones con ellos. -- ---
Vicealdesa Rita Loria: expresa, las asociaciones de desarrollo tienen muy buenas

instalaciones.

Regidor Carlos Luis Bonilla: detalla, en nuestro canton tenemos que visualizar las
empresas que hay porque aqui se produce pifia, se producen tubérculos, antes éramos
muy fuertes en ganaderia, frijoles, arroz y también la parte turistica como Cafio
Negro y en San Jorge hay un joven que esta produciendo cacao por lo que se ha
frecuentado la visita. Seria bueno visitar algunos sectores y llevarse una idea para
ver que es lo que se puede ensefiar, hay mucha maquinaria agricola, por lo que seria

bueno el curso de maquinaria, electricista industrial porque la pifieras ocupan

personal en ese ambito.
Asesor Noe Robles Rojas: detalla, los que estan con nosotros quiero comentarles la
otra parte que trabajamos porque una cosa es un profesional y lo otro que nosotros
le damos en esa formacion. Antonio esta como encargado en las habilidades blandas
o habilidades para la vida y la parte para el emprendedurismo que van incluidas en
nuestros programas que manejamos. No hacemos con profesionales excelentes y
ustedes lo ven como la corrupcion, falta de ética, personas irresponsables que llegan
tarde y usted no les puede llamar la atencion porque ya es un problema. --------------
Asesor Antonio Benavides: explica, esto es un asunto que manejamos en coach,
porque yo soy coach certificado y es que ustedes siempre tienen las respuestas. Aqui
lo Gnico que tenemos que hacer es preguntar y sabemos que estan las respuestas de
las necesidades, siendo una razon por la que estamos aqui. Para mi seria muy facil
enviarle una copia de las carreras técnicas que ofrecemos, pero nosotros estamos aqui

para ver las necesidades en las que nosotros podamos adaptarnos a sus necesidades.
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Este es un eje nuevo que esta integrando y que se llama educacion para la vida porque

nada hacemos con grandes profesionales porque el mercado esta demandando

habilidades blandas, estuve en una gira por Pérez Zeledon y pregunté si alguien sabia

de habilidades blandas los profesores y estudiantes no respondieron. Las habilidades

blandas son las habilidades sociales con las que nacimos como la empatia con los

demas, saber exponer una idea en un publico porque de los dos grandes miedos que

existen, el primero es la muerte y el segundo es hablar en publico. Es importante que

las personas aprendan a movilizarse en la vida, los que hoy obtienen grandes

resultados o nuestros grandes lideres son los que tienen muy buenas palabras y

desgraciadamente son los que mas dafio hacen. Lo importantes es como manejar

estos temas como hablar en publico, liderazgo y empatia que es basico en la vida, y

que hoy no se nos habla, estamos manejando este eje para la vida como un plus que

nosotros damos. Nosotros en cada modulo estamos dando una charla motivacional

en cualquiera de estos temas, por ejemplo, inteligencia emocional, con esto nosotros

venimos a ayudarle a que no salga profesional en algin técnico, sino que saldra listo

para la vida. Que queremos hacer con las personas que estudian con nosotros,

hacerles comprender las verdades que nos puedan llevar al éxito, pero como

colectivo, no individual. En el Instituto ITEC por lo menos dos veces al mes estamos

dando charlas totalmente gratuitas, el 28 de agosto tenemos una charla que se llama

habilidades sociales que necesitamos para emprender.

Vicealcaldesa Rita Loria: consulta, que posibilidad hay de que nos donen una charlita

personal y si el sefior alcalde lo permite, podria ser una motivacional.

Asesor Noe Robles Rojas: expresa, nosotros empezamos esto de la educacion

técnica, tenemos alianzas con muchas empresas y las personas empezaban a que le

enviaramos dos de administracion, secretariado y después nos decian los

empleadores que sale super bien, pero a la hora de atender al cliente estin mal,

porque solo no estamos enfocando en un buen producto y estamos trabajando en eso

para que los contraten.

Regidor Alvaro Wiessel: consulta, en las carreras que tienen los profesores, ustedes

contratarian a un estudiante egresado para que sea capacitador.
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Asesor Noe Robles Rojas: responde, el asunto para ser docente y dependiendo de las
carreras, pasa un proceso, por ejemplo, nosotros utilizamos el rango de contratacion
que utiliza el INA, aunque el curso no esté avalado por el INA. Entonces, con el
titulo que €l tiene o que nosotros le damos ¢l podria dar lecciones como, por ejemplo,
el de las estudiantes de ufias. Hay estudiantes que salen mejor que las profesoras y
que pasa, van avanzando hasta que la llevamos a hacer el curso de formacion y ahora

dan clases. Si existe el caso, siempre y cuando cumplan con los requisitos de

contratacion.

Regidor Alvaro Wiessel: consulta, en las carreras que ustedes brindan estan las

tecnologicas.
Asesor Noe Robles Rojas: responde, si, estamos dando una para adultos mayores en
Guatuso porque nosotros donamos el curso para que aprendan a utilizar el Facebook
y aprendan a mandar correos. Nosotros utilizamos los laboratorios portatiles en la
mayoria de los cursos, buscamos a personas de la zona para que se capacite, como
los colegios técnicos, los entrevistamos, vemos los atestados y hacemos que nos de

la clase y si no estoy, esta el comité académico. Lo que se le vaya a pagar al profesor,

ojala se lo gane la persona que esta aqui y si no empezamos a traer.
Alcalde Jacobo Guillen: consulta, con cuantos estudiantes abren una carrera. --------
Asesor Noe Robles Rojas: expresa, los costos dependen de la cadena de valores,

depende de la ubicacion, ya que asi seran los costos que nosotros establezcamos por

los cursos.

Alcalde Jacobo Guillen: detalla, hay que analizar las necesidades del canton, porque

aqui se da mas la parte agricola.
Asesor Noe Robles Rojas: agrega, pero aqui hay mas ventaja, porque en Pérez

Zeledoén no hay nada, no tenemos turismo y ustedes aqui tienen la frontera, entonces,

tienen que buscar el fuerte.
Alcalde Jacobo Guillen: indica, ustedes son los cuartos en exponemos cursos y

todavia no se ha logrado ningun curso a través de PRONAE.

Vicealcaldesa Rita Loria: agrega, todavia no, lo que esta es ABI, pero es para el otro

afio porque ahorita lo que tenemos es un borrador para un programa con el Ministerio
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de Trabajo y la UNED para rescatar a los jovenes que dejaron el bachiller. -----------
Asesor Noe Robles Rojas: expresa, la idea de esto es ver como ayudamos y para

amarrar lo de la reunion es que tenemos la intencion de trabajar por aca y si tienen

algun lugar que ustedes tengan destinado.
Alcalde Jacobo Guillen: propone, aqui se puede hablar con los colegios y las escuelas
para bajar un poco los costos, con el fin de ellos nos presten un aula, los que han

venido aqui es para que les paguemos el mantenimiento.

Asesor Noe Robles Rojas: responde, les agradeceria que no fuera una escuela porque
la experiencia es muy dificil con los conserjes, los oficiales, los maestros, profesores
porque se puede presentar una reunion y nosotros hayamos dejado ordenado, y dicen

que dejaron una silla dafiada y tal vez ya estaba asi, entonces, para nosotros en las

escuelas es mas delicado.

Vicealcaldesa Rita Loria: agrega, tenemos la Cruz Roja.

Asesor Noe Robles Rojas: indica, queda de aqui en adelante analizar las opciones

que puedan servir.

Alcalde Jacobo Guillen: expresa, la Cruz Roja es de la Municipalidad, porque ellos

nos decian que les donaramos un lote y ellos nos entregaban eso. --
Regidor Olivier Gamboa: detalla, pienso que eso es muy importante para el canton
y cada distrito, creo que se desarrollaria mas en cada distrito porque en San Jorge
tenemos a muchos jovenes estancados con bachiller y ahi estan sin trabajo, es

importante que los tomen en cuenta.

Vicealcaldesa Rita Loria: indica, mas que todo seria ganaderia.
Asesor Noe Robles Rojas: agrega, sefior Alcalde le entrego una carpeta en donde va
la descripcion de lo que hacemos con el estudiante, algunas cosas sobre habilidades
blandas y también nos comprometemos con charlas para los funcionarios publicos. -

Alcalde Jacobo Guillen: expresa, eso les iba a dejar porque aqui tenemos a unos

funcionarios desmotivados. --

Asesor Noe Robles Rojas: agrega, nos puede dar el diagnostico de lo que esta

pasando.

Vicealcaldesa Rita Loria: indica, podemos hablar con Recursos Humanos. -----------
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Asesor Antonio Benavidez: aclara, tendriamos que ver del tiempo que ustedes
disponen y podria ser un taller participativo, me gusta hacer estos talleres porque el
ultimo que hago soy yo. En este folder va lo de habilidades blandas porque nosotros
damos una capacitacion completa en cuatro ejes primordiales como liderazgo,
comunicacion, inteligencia emocional y el tema de resolucion de conflictos. También
le agregue un proyecto que se llama inglés infantil de nifios de escuelas porque
estamos trabajando en un proyecto con escuelas, ya que si usted quiere ver resultados

en un arbol hay que pensar en la semilla y la semilla de las nuevas generaciones de

Los Chiles son los nifios.
Presidente Heiner Hidalgo: detalla, compafieros hay que tomar algun acuerdo. ------
Asesor Noe Robles Rojas: responde, por el momento solo venimos a exponerles y
que ustedes nos dijeran si hay alguna necesidad en la que nosotros pudiésemos

ayudar para poder apoyarlos. Nosotros en la parte de direccion estamos terminando

la apertura de la sede de Parrita.
Vicealcaldesa Rita Loria: propone, y por qué ahora no van a visualizar esas
instalaciones y mientras tanto nosotros podemos ir analizando otros puntos. ---------
Asesor Antonio Benavidez: agrega, de nuestra parte estamos muy agradecidos por la

apertura, ya que es muy importante cuando se encuentra con un Gobierno Local

como el que tienen ustedes.
Presidente Heiner Hidalgo: indica, agradecerles a ustedes porque en realidad es una
tarea que nos toca a nosotros para que el planteamiento salga lo mas pronto posible
para que no se sigan capacitando solo ciudadanos del Centro de Los Chiles, sino que

a los distritos. - o

Asesor Noe Robles Rojas: detalla, aprovechar todo lo que se pueda como PRONAE

y con el IMAS, en la zona norte el gobierno ha puesto recursos para que se pueda

seguir dando.
Asesor Antonio Benavides: agrega, ojala se pueda la actividad que ustedes

propusieron y ojala que pudieran sacar un par de horas para venir a hacer un

entrenamiento de vida.

Alcalde Jacobo Guillen: expresa, vamos a sacar un dia. - -
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Al ser las 10: 11 a. m se pasa a receso.
Al ser las 11: 41 a. m se reinicia la sesion para atender a las siguientes visitas. ------
B-. Se procede a recibir a la Comision Institucional de Control Interno de la
Municipalidad de Los Chiles, en la sesion extraordinaria que se realizara el jueves

22 de agosto del 2019. Hora: 10:00 am. Lugar: salon de sesiones del Concejo
Municipal. Asunto: para que expongan el informe de Valoracion de Riesgos de la

Municipalidad de Los Chiles.

Vicealcaldesa Rita Loria: detalla, buenos dias compaiieros, regidores y sefior alcalde;
esta mafiana les daremos a conocer a ustedes el Informe de Valoracion de Riesgos
de la Municipalidad de Los Chiles porque somos miembros de la Comision de
Control Interno. El compafiero Harold Vargas es el presidente de la comision, David
Quesada es el vicepresidente, Manuela Cruz es la secretaria, falta Barley Garita que

no pudo estar presente que también es miembro de la comision y €l es vocal junto

con los compaiieros Ian Garcia, Virgilio Delgado y mi persona.

INFORME DE VALORACION DE RIESGOS DE
LA MUNICIPALIDAD DE LLOS CHILES

Contenido de la presentacion.

* Introduccion
* Objetivo General
Metodologia

Identificacion de Riesgos Institucionales.
Analisis del Riesgo
Administracion de los riesgos.

Evaluacion de los riegos.

I

Revision y seguimiento de las propuestas.

Conclusiones
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“Todo ente u organo debera contar con
un sistema especifico de valoracion del
riesgo institucional por areas, sectores,
actividades o tarea que, de conformidad
con sus  particularidades,  permita
identificar el nivel de riesgo institucional
¥ adoptar los métodos de uso continuo y
sistematico, a fin de analizar y
administrar el nivel de dicho riesgo...”
Ley 8292, Articulo 18 Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgos.

La Ley 8292, es una normativa que se aplica desde al afio 2002, el siguiente cuadro
es el Indice de Gestion Municipal y como pueden ver son las calificaciones que se

obtuvieron del afio 2010 al afio 2018.

Funcionaria Manuela Cruz Castillo: indica, desde el afio 2018 se habia conformado
la Comision de Control Interno, antes eran solo tres integrantes que eran Harold, Rita
e lan. Se trabajaron ciertos documentos y entre ellos estaba la autoevaluacion que
con eso se genero el modelo de madurez, se genero la valoracion de desempeiio de
todo el personal de la municipalidad y entre otros documentos que se fueron dando
en el camino. Eso se fue dando con el apoyo de Oldemar de la Municipalidad de
Tibas este grafico es del eje de control interno y actualmente lo que hicimos fue

reforzar la comision de control interno, lo que venimos trabajando es la valoracion

de riesgos a nivel institucional.
Vicealcaldesa Rita Loria: agrega, con palabras mas sencillas como es que percibo
esta herramienta, la municipalidad viene siendo como un paciente y a ese paciente
se le detectan enfermedades que, si esas enfermedades no se entienden se convierte
en un riesgo. En este trabajo de la municipalidad he aprendido junto con los
compafieros y los jefes de departamento quienes fueron los que aportaron la
informacion que tenemos identificada como riesgos y que si no los atacamos
quedaremos mal. Lo importante aqui es que pueda entenderse que existe este informe
y para que en el momento si el sefior alcalde trabajara en el presupuesto, tome en
cuenta estas recomendaciones. Nosotros recomendamos y es responsabilidad de

ustedes si lo hacen o no, pero la idea es que el trabajo que hemos realizado en este
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informe sea valorado como tal para que se tome las provisiones necesarias. ----------

Regidor Carlos Luis Bonilla: consulta, pudieron sectorizar donde esta el riesgo

mayor.

Vicealcaldesa Rita Loria: responde, mas adelante los compaiieros lo van a comentar.

——

Introduccion.

Resultados del Eje de Control Interno en el Indice de Gestion Municipal

Pusdays

MUNICIPALIDAD
0S CHILES

Objetivo General.

Promover el cumplimiento de metas y desarrollo municipal, mediante una
efectiva administracion de los riesgos institucionales, para el periodo
comprendido entre 2019 y 2020.

Funcionario Ian Garcia: explica, la identificacion de los riesgos que debemos atender
en la institucion fue por departamento, esos riesgos fueron identificados y propuestos
por cada jefatura de la municipalidad. No son imposiciones de nosotros como

comision, sino que es lo que cada jefe de departamento expreso a la hora del llenado

de la matriz. --

Metodologia del SEVRI

Fase I: [dentificacion

Fase II: Analisis

Fase III: Administracion

Fase IV: Evaluacion

Fase V: Revision y seguimiento
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Fase I: Identificacion de Riesgo

Total: 48 Riesgos
31% representa DGVM

5% promedio las demas
dependencias.

Depanamenio

Fase I. Clasificacion de los riesgos

» Operativo: 71%

* Tecnologico:

« Cumplimiento: 0%
* Estratégico: 0%

* Financiero: 24%

Fase II: Anélisis del Riesgo

* 54% cuentan con
medida.

* 46% no cuenta con
medida
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MUN A&B
Fase II: Analisis de control existente . @3

Anilisis de los Controles Existentes

* Total 26 riesgos

* 81% No son efectivos *ESEFECTIVO
# ES INSUFICIENTE
«NO SE APLICA

'SE APLICA
#SEPASAPOR ALTO

* 19% Son efectivos.

Funcionario David Quesada: expresa, si alguno tiene una duda la vemos al final y
todas estas situaciones que el sefior alcalde quiere ver mas en detalle con los riesgos,

lo veremos en el plan de accion y en los otros cuadros donde si sale la clasificacion

como tal en donde indica si son aceptables o no son aceptables.
Funcionaria Manuela Cruz: detalla, en el informe que le habiamos entregado a finales

de julio, si lo pudieron leer y la parte de la matriz se va a saber de donde son estos

resultados.
Funcionario Harold Vargas: agrega, de igual forma se les paso la matriz que se utilizé

para el vaciado de la informacion de cada uno de los departamentos. ------------------

Fase IIl: Administracion de riesgos

Paranmetro de Aceptabilidad

*» 9 aceptables
= 27 inaceptables
= 12 a consulta

- Aceptable & Inaceptable wa consulia

Regidor Alvaro Wiessel: consulta, para el 56% inaceptable, ademas, de que lo

encontraron, encontraron alguna solucion.
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Funcionario David Quesada: detalla, cada una de los departamentos trabajo su
departamento, porque cada departamento hizo su situacion o analisis situacional y
con eso pensamos que hacer para mitigar este riesgo. Es importante, como dijo el
compafiero lan fue que, cada uno de los departamentos, nosotros estuvimos
estudiando la matriz, no se asumio nada, sino que se llamo al departamento si
teniamos la duda y nos explicaba el caso, y a como se dijo anteriormente no se
impuso, entonces, ahi fue donde se analizaron las cosas y se vienen las propuestas. -
Funcionario Ian Garcia: agrega, si bien es claro el riesgo esta plateado por cada uno
de los jefes de departamento, pero también tiene responsabilidad el jefe de
departamento de ver como atender ese riesgo que como tal pertenece a su drea.
Nosotros podemos dar una recomendacion un poco mas general donde tal vez se
involucra mas la administracion para que tal vez pueda atender ese riesgo, si el riesgo
depende de la categoria que este tenga, puede ser atendido desde el personal

encargado, tiene que tener su estrategia para atender ese tipo de riesgo. =-=----=====---

?L.-\‘u DE ACCION PARA LA \!‘EJOR DE LOS RIESGO I\STI'TI. CIONALES.

ADMINISTRACION
RIESGOS MEDIDAS PROPUESTAS RESPONSABLE L RIESCO
PLAZO DE
IMPLEMENTACION
Bienes Inmuebles

No se realicen los avaluos  [Contratacion de Perito I Semesire 2020 |

Que se de un mal manejo de la . Disckiiz. de Mca.ldm .donde = |

indiqgue la  obligatoriedad de 5
base de datos (desactualizacion'™ Lcroalizar Ia  informacién del II Semestre 2019
o inclusion de datos erréneos) |

contribuyente de manera semestral. Encargado de
Bienes Inmuebles

Renhznr listado de propiedades con
valor cero para invitarlos a declarar
'y campaiias de ordenamiento para
realizar la declaracion de bienes
inmuebles de las cabeceras de |
dnsu-uos i

1

Que los contribuventes
realicen las declaraciones
tributarias en forma
extempordnea o del todo no las|
realicen.

1
|
|
I
|

II Semestre 2019

Funcionaria Manuela Cruz: expresa, en los folders que tienen estan las categorias del
primer cuadro en la primera pagina, entonces, los colores que tienen a la derecha el
rojo es la atencion maxima que se categorizo como alto, el verde esta en la categoria
baja que es probabilidad y esta el que es a consulta. Vienen las definiciones del
porque se categorizaron, entonces, la idea no es leerla totalmente el plan porque es
bastante largo de cuarenta y seis riesgos. Lo que queremos exponer son posibles

soluciones, en la matriz viene un poco mas desglosado porque vienen las
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consecuencias y todas las causas de ese riesgo que puede afectar a la municipalidad.
En el segundo cuadro viene lo que es el plan de accion que es lo que estamos
exponiendo en este momento, ahi lo pueden comparar porque viene categorizado por

colores. -

Funcionario David Quesada: agrega, indica que es Fase I, en la identificacion esta el

cuadro con los cuarenta y seis riesgos y su parametro de aceptabilidad, y luego el

plan de accion en funcion a estos riesgos y la revisacion.
Funcionario Harold Vargas: detalla, este plan de acciéon va muy enlazado en la
planificacion de manera administrativa y de parte del concejo municipal, porque aqui
es donde nosotros proponemos y este plan de accion tiene que estar integrado al PAO
2020. Nosotros proponemos el PAO, pero ustedes lo conocen y tienen que aprobarlo
como tal de las cosas que se plantean ahi, tienen que ir fundamentado con la matriz
o con el SERVI para que de esa forma ustedes conozcan las necesidades que carece
la parte administrativa de forma técnica y tiene un analisis un poco inferencial de las
necesidades que requiere la municipalidad y a la hora de que tomen la aprobacion,

exista una base fundamental para que puedan aprobarlo.

Alcalde Jacobo Guillen: indica, para que vean los regidores porque es que peleo con
el perfil de Bienes e Inmuebles, en el perfil estoy pidiendo que sea un ingeniero como
un ingeniero civil o topégrafo para que desempefie esa funcion. Hemos peleado un
mes por ese tema ya hay una situacion, el encargado de bienes inmuebles quiero que
sea un ingeniero para que dé una vez sirva de perito y que Heidy se queda a la par
con lo que ella hace, porque sé que es una debilidad que tenemos nosotros. Siempre
lo he dicho, si tuviéramos un departamento de peritaje porque Los Chiles es muy
grande, si lograramos que las personas declararan dos millones por hectérea, la
municipalidad recaudaria mas de dos cientos millones de colones y son las realidades
que tenemos siendo una de las insistencias de que hace falte esa persona encargada
en Bienes € Inmuebles. Para mi Heidy es una tramitadora, por ejemplo, si le digo que
me evalue el Wilson no tiene la capacidad para hacerlo, si le digo a Felipe me dira
que no le corresponde'porque es el encargado de catastro y el otro es el de camino. -

Funcionario Harald Vargas: expresa, la matriz nos arroja lo que son riesgos y a partir
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de aca ver como se controlan.
Funcionaria Manuela Cruz: indica, seria bueno que de verdad le pongamos atencion
a esta parte y la analicen con mas entendimiento porque muchas de las medidas no
requieren presupuesto, solamente atencion y apoyo. Entonces, para poder ordenar la
municipalidad porque hemos visto que hay muchas debilidades, hay muchos que
tienen recargos y otros no, lo cual seria bueno ayudarnos entre nosotros para cumplir
ciertas metas, pero si estudiar y priorizar el tema de presupuesto como lo estaibamos

hablando.

Funcionario Harold Vargas: expresa, el plan de accién nos involucra a toda la

institucion tanto al concejo municipal como la parte administrativa.

PLAN DE ACCION PARA LA MEJOR DE LOS RIESGO INSTITUCIONALES. Al
: ‘ )
RIESGOS MEDIDAS PROPUESTAS - PLAZoDE | REsponsagie APITETUCON
_ IMPLEMENTACION |
' Gestidn Vial

.. Boletas de despacho v entraga de actrvos asignadas a 359 ‘
Drficultades operatrvas, técmicas yio [ Semestre 2020 | Unided Técoica de

— - dmrspmabledelcmul
log nndn[las. brndar ; | Gestisa Vial
; VKR Contrataciones fijas, bajo un perfil de puesto formal Samhlmond;lamed:da
| Respuestas a solicitudes o mspecciones . ’
| g Reglamentar los plazos de respuestas [ Semestre 2020 |Alcaldia Los Chiles
| cxemporineamene, e oo PR ey e i
Plan Vial Quinquenal 1 Semestre 2019 .
Fondos de emergencia | Anual i“““"‘*f“"ﬂ“*
o m———— e e,
o "“::";s ISemeste 2020 |
R e S Prstanos bcaros [ bk Akadalo Cils
: ' | Unidad Técnica de
N
| Prohmdecapmmmw , 7pennmhi ol 1 Semestre 2020 B Gestida Vil _
. Commwsyconcmn::lsdeﬁ:mdemamﬂﬁnll Indefinid ' Alcaldia Los Chiles
| Respuestas a solicirudes o inspeccionss Comar con Plan Regulador, Sofware de Catastro Alealdi "
' Encargado de !
Contratar personal para apovar funciones de PS Indefimdo Talento Humano
| Poco mpcto de la Promocion Social en| (RRHH) |
' las comunidades - Bl
Contratar personal para apovar funcionss de PS Indefimdo Talento Humano !
Reglamento de cobros para dafios 2 obra piiblica Indefimdo Asesoria Legal ‘
Dafios de terceros a la red vial ‘
Reglamento de cobros para dafios a obra piiblica Indefimdo Asesoria Legal i
Il

Funcionaria Manuela Cruz: indica, ustedes estan viendo unas partes donde estan
indefinido, todavia falta sentarse con la Direccion de la Unidad Técnica porque
durante el proceso no estuvo presente y no se pudieron definir ciertos tiempos, igual

se van a definir porque nosotros como Control Interno, tenemos que darle

seguimiento.
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PLAN DE ACCION PARA LA MEJOR DE LOS RIESGO INSTITUCIONALES.

‘ N ADMINISTRACION
RIESGOS MEDIDAS PROPUESTAS ‘ DE RESPONSABLE DEL RIESCO
L . | IMPLEMENTACION | \
Construcciones

! Incumplimiento de las inspeccionss y! C ‘
I i ‘ontar con herramienta de catastro en Rpn Encargado (a) de
1 notificaciones efectuadas a los = 1 Semestre 2020 ‘ Caisatin
‘ propietarios de lotes L
| +
i | !
| ) ! Desarrollar medidas preventrvas previas al |
| Desarollo e provectosde viviends | 1y, cegniadr,como bemamemade | oo ‘ i N
et comiciones el reno | PREVeRciGn 3 a mals planficaciin el N |
| termtorno. |
e ———— " T —————— ) B 1 l
[ Planificacion
| | |
[ i ‘ Planes de trabajo de los proyectos
| complimet & 1SV | micpales, revisados y apeobados pora | ISemeste200 | Alcadia Los Chies
i 2 ‘ admnistracion '
[ Falmdevmculaciondel | !
| plansficacion mststucional con el Contratacion de un Plansficador Mumcipal | [ Semestre 2020 | Alcaldia Los Chules
; woctsodrprﬂupu:ﬂmﬂn(PAO) Ji I S
[ Desiygnar un mcnpdo dc llc\':r los| [
| ["‘““"mmmt;:"'“‘““ contoles v seguimento de I planficacibn| | Semestre 2020 | Alcadia Los Chles

|

- municipal

e ——— R -

Funcnonana Manuela Cruz: detalla cua.ndo vemos los gastos excesivos porque a

nadie le gusta, parte de eso se cre6 con funcionarios de tesoreria y ellos nos indicaron

que Caja Chica fue uno de los puntos con mayor importancia. Esto porque al no

planificarse bien ciertos departamentos o tener planificacion muy general, se hacen

esos gastos excesivos en Caja Chica. Que recomiendan ellos, que haya politicas y

procedimientos. Actualmente hay un reglamento de Caja Chica y el cual se debe

cumplir, todos tenemos imprevistos, pero es parte de la planificacion en cuanto a

proyectos y a todo lo que se tenga pensado hacer en la municipalidad, entonces, es

un poco de conciencia de todos los departamentos para tener una debida

administracion de los gastos excesivos. Ustedes han visto la parte de modificaciones

presupuestaria que se dan muy periddicamente, eso hay que tenerlo en cuenta en la

parte de planificacion, porque todos tenemos una herramienta de planificar el

presupuesto para no tener que incurrir en estos riesgos.

Alcalde Jacobo Guillen: expresa, para mi no serian gastos excesivos, sino la mala

planificacion porque la Caja Chica de esta municipalidad es super baja en

comparacion con otras municipalidades. Se debe a que Gestion Vial que es el

departamento mas grande llegan a decirme que se dafio algo de una niveladora y eso

quien lo va prever, porque son repuestos caros.
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Funcionaria Manuela Cruz: agrega, desde el 2018 hemos aprendido de las
contrataciones por demanda porque se ha disminuido, por ejemplo, este afio no
hemos utilizado la Caja Chica, ya que existe una contratacion por demanda que en
el momento que usted requiera, usted hace solo las solicitudes. La Caja es el servicio
que le brinda al contribuyente, entonces, nosotros tenemos que brindar un buen
servicio y existen miles de servicios, pero nosotros tenemos los basicos. En este caso
si queremos obras, ocupamos recaudar, al cementerio nosotros le podés hacer
muchisimas cosas lo que pasa es que la tarifa y la recaudacion que hay no me deja
hacer absolutamente nada. Son cosas que nos tenemos que replantear y ver de donde
generar ingresos, una persona encargada propiamente de esto se pone a planificar
actualizaciones, proyectos y €s un asunto de reunirnos, pero si necesitamos a una

persona encargada, a veces recargamos unos departamentos, pero no se cumple ni la

una ni la otra ya que ese es el fallo que estamos teniendo ahorita.

PLAN DE ACCION PARA LA MEJOR DE LOS RIESGO INSTITUCIONALES.
] | T
RIESGOS } MEDIDAS PROPUESTAS SiATOTE RESPONSABLE ‘”’I‘)Wﬂ"
‘ | DMPLEMENTACION
Tesoreria
Gastos excesivos Politicas v procedimientos 1 Semestre 2020 Tesoreria
Los ingresos no se registran ‘ Crear manual de procedimientos del area " c
oporfunamente | financiera contable FSemenee 2020 Tewreria
Varnaciones en las tasas de interés. Polnmdcn:mdmén Hdepwduy 11 Semestre 2020 Tesoreria
Servicios Municipales
Imposibilidad de ampliacion de i n Unidad de Gestidn
cot de S rmoch {PImdeCobenundenmdc 1§ 2021 B
Que 110 3¢ PrEste un servicio il" un f 10 con capacsdades de|
) o ’ e B SOk, I Semestre 2020 Alcaldia Los Chiles
No aceptacion de los ajustes tarifanos Tanom mm:h d > =gy
de los servicion municipales por parts v el ) iy 16n v I Semestre Lwll#(ml
de los municipes umbnn&n de las uma.laxmn de tarifa

PLAN DE ACCION PARA LA MEJOR DE LOS RIESGO INSTITUCIONALES. i

|
MEDIDAS PROPUESTAS |

| ADMINISTRACION |

RIESGOS | PLAZO DE RESPONSABLE | I DEL RIESGO
L IMPLEMENTACION
Contabilidad
Que se de un mal manejo de la base
A dhmtcn (dasactiel o [Imp i6a del 100% del SIGEAF I Semestre 2019 Encargado (x)
Contabilidad
inclusion de datos mmcos)
Informacion msuficiente vio I
m:umplem enel sistema . . " Encargado (a)
- o pasd P Politicas y procedimentos I Semestre 2020 Coatabilidad
gestion, recandacion v fiscalizacion
f
| Proveeduria
Sanciones pormcumplmmmde = Encargado (a) de
Ia — < (SICOP) Implementacion de SICOP. II Semestre 2019 Priveadud
Perdida de recurso econémico, en Crear herramientas de control de  los I Semestre 2019 Encargado (a) de
obras, bienes y sericios. procesos de gjecucion - Proveeduria
Amasos en cumplimuento de Contar cmcu:n::cwmo que asista en s 2020 Alcaldia Los Chiles
Sanciones disciplinanias. Sentencias i Encargado (a) de
v cmicl (i ierc). ‘Crear matnz de planeacion de compras. 11 Semestre 2019 Proveeduss
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1 PLAN DE ACCION PARA LA MEJOR DE LOS RIESGO INSTITUCIONALES.
RIESGOS MEDIDAS PROPUESTAS PLAZODE | RESPONSABLE ADMINISTRACION
2 ‘ IMPLEMENTACION
[ Cobros
3 [ [
Establecer estrategia de negociacion con
4 Bajos Ingresos ¢l Contribuyente. Provecto de Ley para i 1 Semestre 2020 : C!oho:a) o
eliminar mora mncobrables | {
|
5 Extravio de documentacion v Crear protocolos de recibos v cmtcgldei VT I Encargado (a) de
dineros. dineros a Tesoreria. i = ‘ Cobros
6 Legal
7 Falta de conocimuento, Casacitaciba de calidad if ! [
especializacion v expenenciaenla P o | Anual [
Clegal) imatenias de mteres municipal | 1
8 . . 4
| RRHH
9 Poca probalidad del cumplimientosCreacion de manuales de: énca y valores, W
de metas por parte del pe | procedumuentos, 100, ¥ s 2020 Encargado de Talento
10 municipal, desonentacion y malacreacion de reg]amenlos quc afecten la | Humano (RRHH)
ejecucion de funciones gestion de recurso humano |
[ Programas de capacttacion permanente,
| Desmotn penwal | argado alento|
il 0 ilmbu LB [Estudio de recargos de funciones, estudio I Semestre 2020 El; ?l:.l;-ﬂf)
I 2 de clima organizacional
12 Inadecuada contratacionde Creacion del manual de reclutamiento v/ ns 2019 Encargado de Talento
personal seleccion de personal. . Humano (RRHH)
13
14 PLAN DE ACCION PARA LA MEJOR DE LOS RIESGO INSTITUCIONALES.
— e : |
RIESGOS MEDIDAS PROPUESTAS PLAZO DE RESPONSABLE “;m‘”
IMPLEMENTACION |
15 I Patentes
Bljl. recaudacion de recursos Encargado (a) de
16 e mwcmm&cmmmmcm - 1 Semestre 2019 P -
Exastencia de cifras por cobrar Dengnn un foncionano que de formal Is 2000 Encargado (a) de
irreales ‘exclusiva depure el sistema N Parentes
17 [ : Tecnologias de la Informacién
Pérdida de informacion por virus Compra/Adquisicion  de  Antivirus d
18 ‘ rewitico: & < II Semestre 2019 | Encargado de TIC's
ompra’Adquisicién de un paquete de Media
Multa por software sin licencia. Software con licenciamiento para todos| 11 Semestre 2019 Encargado de TIC's |
19 llos programas informaticos utilizados. L —_— ) ) S
I Gestién Ambiental
20 Alto costo del Disposicién de los (Contar con un Centro Transferencia de| Unidad de Gestion ’
Residuos Solidos (Gestion Integral de Residuos Solidos | Boumetze. 2020 Ambiental Mcka
21 ]:Ire-pmdarl IApa} de asist mmpoml M | Encargado (a) de Med
) o requerimientos o encia ;]1 a .
| del usuario oportunamente _ depar _ . |
22 I— C!CITDI
; ] Concretar un convenio marco con
No se brinde el serviciode | .~ 53 Fs '
23 iBeva ifioa{as) :cml comp en I 22019 | Alcaldia Los Chiles

24  Funcionaria Manuela Cruz: detalla, CECUDI esta peligrando en la parte de
25 presupuesto y en la parte que no se brinda la atencion es el riesgo que es el
26  compromiso social que tiene la municipalidad en este caso, entonces, la intencion es

27 completar un convenio mas con instituciones porque ene este momento se esta

28 trabajando con el PANL
29  Alcalde Jacobo Guillen: responde, nosotros tenemos un monto presupuestado que no

30 lo vamos a gastar que es del IMAS. Porque la funcionaria Lidia me dijo que no se
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esta abarcando todo. - e
Vicealdesa Rita Loria: agrega, lo que se hizo ahorita fue un extraordinario para
presupuestar el recurso del PANI y hoy me llamaron diciendo que van a modificar
el convenio, y que seran dos convenios; uno por la infraestructura del dinero que nos

donaron; el segundo por la alimentacion de los nifios, pero no s¢ como se hace con

el IMAS.
Funcionario Harold Vargas: indica, la finalidad de ahorita es que se esta trabajando

a nivel territorial, pero si existe la posibilidad a nivel cantonal y dependiendo del

avance.
Alcalde Jacobo Guillen: expresa, sobre la finca de Arco Iris que nos quieren donar,
en la junta directiva de la empresa cambiaron a dos miembros, pero la escritura ya la

tienen hecha y me la van a pasar en borrador para revisarla. Ahi es donde yo pienso

que seria bueno empezar con lo minimo.
Funcionaria Manuela Cruz: indica, esto si esta bajo el criterio de la Comision de
Control Interno, entonces, se desagregaron todos los riesgos y las funciones. Lo que
requiero de cada departamento, es que lo seleccionamos fue recurso legal y en este
caso estamos hablando de directrices, reglamentos y manual de procedimientos, todo
ese tipo de herramientas que se requiere para mejorar. En lo que es recurso humano
hablamos de la optimizacion de puestos, tal vez utilizar el recurso humano que
tenemos actualmente, pedir apoyo a los departamentos o la gestion de nuevas plazas
como la de servicios publicos, planificacion. El recurso econémico es propiamente
lo que requiere el recurso para poder ejecutar, infraestructura es hablar de

necesidades de los espacios dentro de la instalacion municipal, aqui este valor en

porcentaje de las cuarenta y seis medidas que se dieron.

Tipos de Recursos Para El Cumplimiento de Metas.

- R. Legal: Instrumento de
regulacién. Amnilisis de Recursos Necesarios /
* R. Humano: Mejorar el Administracién Riesgos.

rendimiento de los procesos que

requieren algin tipo de apoyo para

lograr los objetivos y resultados

esperados. = Recurso Legal

= Recurso Humano
Recurso Econdmico

Infreestructura

= R. Economico: Limitacion de
recurso para la  egjecucion  de
acciones de mejor.

= Infraestructura: Necesidad de
espacios dentro de las instalaciones
municipales
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Conclusiones : @-—._._

* Se logran identificar cada uno de los riesgos mas frecuentes en la instituciéon como
las acciones existentes y medidas propuestas para una debida administracion.

* Para tener una mejora constante se requiere un mayor apoyo y atencion hacia las

MUNICIPALIDAD
CHILES

Conclusiones:

» Las medidas propuestas de los riesgos identificados, se debe de vincular al Plan
Anual Operativo (PAO) para el cumplimiento de los objetivos propuestos,
asignando los recursos necesarios para la implementacion del plan de accion 2019-
2020.

* Comision de control interno cumplira la funcién del monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de las metas en el tiempo establecido.

Funcionaria Manuela Cruz: expresa, si ustedes pusieron atencion al inicio de la
presentacion eran cinco fases, la cuarta quedo pendiente que es la parte de evaluacion
que es la que teniamos que hacer posteriormente para ver si todo esto se cumplié y
la parte de revision y seguimiento. En pocas palabras ya se explico como se esta

comportando y la idea de nosotros es como presentarselos a ustedes con el fin de que

ustedes conozcan como esta la municipalidad.
Alcalde Jacobo Guillen: indica, quiero felicitar a la comision y les agradezco porque
uno como alcalde se da cuenta de todo lo que ustedes estan mencionando. Cuenten
con mi apoyo en lo que yo pueda, uno quiere hacer todo lo que se recomienda y sin
embargo todo plan esté ligado a todo presupuesto. Cuando se haga la propuesta del
presupuesto no quiero que sea solo yo como alcalde sino involucrar a los regidores.
Presidente Heiner Hidalgo: detalla, quiero agradecerles y felicitarlos para que sigan

adelante con este proceso y cuenten con los miembros del concejo, ya que, si quieren

que tomemos un acuerdo, estamos para ayudar.
Funcionario David Quesada: agrega, el punto es darle seguimiento a ese informe para
que ustedes lo puntualicen y tomen esas decisiones para mitigar €sos riesgos. -------
Funcionaria Manuela Cruz: indica, también parte de lo bueno es que se
estanhaciendo reuniones mensuales con las jefaturas y esta es una herramienta que

Control Interno puede llegar a tratar para darle seguimiento a las jefaturas. ----------
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compromiso depende de cada uno ™.
Autora: Maria José Artai

/‘\\/ \v “En definitiva, la Gestion del Talenro es
%\ 45 J N la  Gestion del Compromiso v el
“v/r\ / . } 't ]

‘5- -

-

7 :_’_,, 7
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Parrafo de cierre: Al ser las trece horas con treinta minutos, el sefior presidente da

por finalizada la sesion.

Yanﬁkf:’\zf:i Taleno

Secretaria




