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ACTA MUNICIPAL DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°60-2021
PERIODO 2020-2024
Celebrada en la Sala de Sesiones de la Municipalidad de Los Chiles, el jueves 25 de
febrero del 2021, a las 10:00 horas, con la asistencia de los siguientes miembros del

Concejo Municipal.

MIEMBROS PRESENTES

Ligia Elena Malespin Molina, quien Preside en esta sesion, en ausencia del Regidor

Propietario y Presidente del Concejo, Yenner Céseres Soto.
Regidores Propietarios: Marco Antonio Sdnchez Fonseca, Katherine Yaoska
Rivera Gonzalez en ausencia del Regidor Propietario Olivier Gamboa Rodriguez y

Alyer1 Auxiliadora Beteta Lopez en ausencia de la Regidora Propietaria Mardeluz

Obando Gonzalez.
Sindicos Propietarios: Jenny Maria Torres Barrera y Carlos Cardenas Valladares. -

Sindica Suplente: Jessy Nathalia Gonzalez Diaz.

Alcalde Municipal: Jacobo Guillen Miranda.

Secretaria del Concejo Municipal: Marfa Yamileth Palacios Taleno ----------------
MIEMBROS AUSENTES SIN JUSTIFICACION

Regidores Propietarios;: Yenner Caseres Soto, Mardeluz Obando Gonzalez, Olivier

Gamboa Rodriguez. Regidores Suplentes: Marlene Duarte Garcia, Gilbert Lara

Gonzalez y Abraham Quintanilla Espinoza. Sindicos Propietarios: Eliecer Gaitan

Alvarado y Mauricio Gonzdlez Rodriguez. Sindicos Suplentes: Maria Juleisi

Delgado Cabezas, Evelyn del Carmen Taleno Leitéon y Manuel Ruiz Salas. -~
ATENCION A VISITAS

Participacion Presencial: Héctor Serrano Picado, Banco de Cota Rica; Félix

Sandoval Vallecillo, Municipalidad de Los Chiles. Participacién Virtual Banco de

Costa Rica: Marcos Gonzalez Valenciano, Mauricio Centeno Calderén, Wendy

Salazar Hernandez. Participacion Virtual Instituto de Fomento v Asesoria Municipal:

Alberto Agliero Herrera.

ORDEN DEL DiA
CAPITULO I: Comprobacion de Quorum, aprobacién del orden del dia y oracion.
CAPITULO HI: Cuerpo del acta que contiene; Atencién a Visitas y Parrafo de

Cierre.
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Acta de sesion extraordinaria N°60 celebrada el jueves 25 de febrero del afio 2021
CAPITULOI:
REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
ARTICULO I: Comprobacion de quérum, aprobacion del orden del dia y oracién

de fa sesidn extraordinaria N°60-2021.

ACUERDO N°001. Se aprueba el orden del dia de la sesion extraordinaria N°60-

2021, sin modificaciones y adiciones. Aprobado Definitivamente y en Firme con

cuatro votos positivos.
CAPITULO I
CUERPO DEL ACTA QUE CONTIENE: ATENCION A VISITAS Y

PARRAFO DE CIERRE.
ARTICULO I: Atencién a Visitas.

Se procede a recibir al sefior Héctor Serrano Picado, Ejecutivo de Cuenta, Banco

Costa Rica. Asunto: exponer oferta de conectividad, Alianza BCR-IFAM, para que

se puedan realizar pagos de tributos y servicios municipales.
Sefior Héctor Serrano Picado: detalla, muchas gracias por recibirnos porque para el
Banco de Costa Rica es un placer estar presente el dia de hoy. Tenemos unos
compafieros que nos colaboraran de forma virtual, lo cual nos enfocaremos en una

plataforma de conectividad para el cobro de los servicios municipales. Entonces,

procedo a darle la palabra a mis compafieros.
Sefior Marcos Gonzalez Valenciano: expresa, buenos dias a todos, soy de la Oficina
de Canales Presenciales del BCR y la idea es poder presentarles el servicio que
nosotros le llamamos Conectividades. Es un servicio muy favorable para las
municipalidades, empresas o cualquier institucidn para la recaudacién de facturas
que tienen pendientes por cobrar con sus clientes, con el fin de que los clientes

puedan hacer los pagos por medio de cualquier canal y abarcar un horario 24/7. ----

Plataforma de
Conectividades

=
. s aa—

Oficitna Soporte e Morcas
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Acta de sesion extraordinaria N°60 celebrada el jueves 25 de febrero del afio 2021

Plataforma de Conectividades
Propdsito del servicio

Facilitar al cliente del BCR los canales del banco para el
pago de servicios externos al BCR. Por medio de un
servicio seguro, agil y de bajo costo.

% o [____..7 j 9 3
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i BANCO DE COSTA #KCA

Ventagjas
v Gran cobertura nacional a través de nuestras oficinas.
v Cero efectivo en la empresa.

v  Ampliar los canales de recaudacién.

v Facil proceso de conciliacién financiera.

Funcionalidad

v Consulta de pendientes por servicio: Validando la informacién del
cliente. Y mostrandole el monto a pagar.

v Pago de servicios: El BCR, debita la cuenta del cliente o recibe su
efectivo.

v Liquidacion: Facilidad de conciliacidon ya que le acumulamos los
pagos del dia y realizamos una Unica acreditacidn a la cuenta
indicada y un solo debito por la comision pactada.

v Conciliacion: Eil dia siguiente el BCR envia un archivo de texto con los
agos que quedaron en firme para que la empresa pueda confirmar
as transacciones de su sistema y revise los montos acreditados a sus
cuentas.
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Esqquemas de conectividad
disponibles

« Conectividad en Linea

Consiste en un esquema donde tanto el BCR como el cliente obtienen la
informacién en tiempo real.

< Conectividad por medio de integrador

Es brindado por medio de una empresa externa. Esta empresa facilita el proceso
de conexidn entre el banco y el cliente.

=t SOMOS EL BANCO OE COSTA RKCA

Requerimientos Administrativos

Firma de contrato

Para poder iniciar el desarrollo técnico de este servicio por parte
del BCR, debe de haberse firmado este documento. El cual se
encuentra en DocuBCR.

Plantilla de evaluacidén al cliente

Esta plantilla es para evaluar al cliente y asi poder calcular la
comisidn que se debe de cobrar por transaccidn, y evaluar la
posible cantidad de transacciones que se van a realizar por
conectividad.

Definicién en conjunto de Reglas de Negocio

Este es un documento técnico que describe la dinamica de
negocio a la cual estard sujeta este servicio. Se determina en
conjunto entre el BCR y el Cliente.

SOMOS F1. BANCO DE COSTA RICA

Conectividad En Linea
Requerimientos Tecnicos

Comunicacidn:

+ VPN: Es por medio de Internet:

Trasiego de informacion
- Socket o Web Service: Es la herramienta que va permitir procesar las
tramas enviadas por el BCR y dar respuesta a las mismas.
*Las Tramas pueden ser: simple o Mensajerfa XML

Sila empresa no tiene un departamento de Tecnologfa que pueda
desarroliar el socket o web service, el costo promedio de contratario es de
12 mil délares.

Otros Puntos:
2 CPU de 2.5GHz, 6 GB de RAM, 80 GB de espacio en disco.
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1 Esquemas de conecftividad
5 disponibles
Conectividad por medio de integrador
3 Este esquema es brindado por medio de alguna de las
empresas integradoras. Dichas empresas facilitan el
4 proceso de conexidn entre el banco y el cliente. El
5 cliente debe firmar un contrato una de estas empresas.
6
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Acta de sesion extraordinaria N°60 celebrada el jueves 25 de febrero del afio 2021

Una vez que se ingreso, se debe ir a la opcidon de pagos.

AN e B
i Searve smelehe wimie fen

WG arik & Asriien Bienvenido {a): Vargas Herrera Andres

Tetefonico Recarga Acueductos Eectreco Telematices TVy Cable
Teteldrca

Cowg

Educacién y ‘ Conse;o de
Coleg.os Sequndad Vial Federaco
Protesionates ingen.ercs
Arquitectos

Suscrpciones Funcac.or CR- MIvseno ae impuesio Fierida
Canada Haclenda Personas O'strouesra
Juticas

BCR

SOMCS . RANCID DE COSTA RICA

Seleccionar la empresa

Cuotas y Planes

om0 TI27" R
Cancelar 20 s tuenta S0ELC TElC D,

Lol -NETTY x
gania .

[ TS 2

Nortero ue litenl fracon

2% '2l.03S L Det Pars - Coz
26 (61058 L Boi Fang - O

B ot DOt
FOOESAF
Oanss3 - Coleres
Danczua - Doares
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Acta de sesion extraordinaria N°60 celebrada el jueves 25 de febrero del afio 2021

Digitar el numero de servicio e indicarle
verificar y en la siguiente pantalla seleccionar
el convenio.

Cuoctas y Planes

———
Carcemm con s cusnta. CERCEONTEAT, Srrmared
Et rarveis ae = h

Namars 0o Cperanida Cerrertona 312702

ottt

CR

Entidaa: <
Convenio; Oparaconen Colonas  ~
Tipo de jgenunicacion: Numero de Coerasdn
NumMero de Operocidn: 432382

El cliente podra realizar el pago total o
parcial de la factura mas antigua.

G R Consuita

Se cancelara con la Cuents CTE: 100°02011271
£l sarvicio de: Creoxd Cotcnes
A nombre deo: PAARIANELA SIBAJA
Nomero de Cuenta: 412182
Convanio: Operacion ¢n Cclones
# de Factura Periodo Vencimionto Monto Tota) Accién
9212182201507 a7TRnE ©am72018 < 130,993 31 [ Prgar
412322201608 0372016 04082015 ¢ 34520205

OMOS LT BANCO OF COSTA RICA

Se debe de confirmar el pago

Mcn::a}c de péémawe
]..__,.m.,...-m.m_

‘] @ ;Estd sequro que desea pagar ef recibo de 412182 2

e O o e e
s#deFactura  Periodo Vencimianto ~  MontoTotal  Accion
2217122201607  O7201¢  QL0772016 ¢ 13099341 | Pagar
412132201508 022018  D0R/2016 ¢ ‘4220208
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Se aplica el pago

Comprobante
CR s
Fue ao oxit
Corntra 1a Cuenta Corriente I0CGIHI011271
Ancmoie de. GARCIA ALONSD
Numero de refarencia: 11054237
ranto danite € 130,993 41

Dutalle det papo
Numero Factura. 9412182201507
Ndmero Cliente 212122

Nombre. MARIANELA SIBALS

Sercic <

Convenlo Operacton en Colones
Fecha Vencimiento: Q207205
Pearncdo. G7/2016
Total’ < 130.963.4

Conco ptos
shonto Pagasto 130.953.41
Hovimiento 29417

BCR

SCAMOT L RANCO OF OOFTA RICA

Regidor Propietario Marcos Sanchez Fonseca: consulta, con el cuadro de aplicacién

de pago, los intereses que se van a cobrar, es el cliente quien los tiene que cancelar

0 es la misma municipalidad la que le tocara cubrir esos gastos.

Sefior Héctor Serrano Picado: responde, esto seria el recibo que ustedes pondrian a

cobro, esa seria la informacion que le aparece en la plataforma de cada uno de los
contribuyentes de la municipalidad. Entonces, suponemos que el contribuyente de la
municipalidad estd pagando los impuestos municipales y pago al dia, lo que para el
contribuyente no tendra un costo adicional y pensemos que lo tasado a la propiedad
de €L, por ejemplo: la cuota trimestral es de veinte mil, ese costo es el que vendra
implicito al recibo. Si €l retrasa, me imagino que ustedes aplican algunos intereses
moratorios, entonces como decia el compafiero Marco en la parte de pago: cuota

normal del trimestre, intereses moratorios. Entonces, los intereses los tiene que

asumir el contribuyente, donde seran retribuidos a ustedes.

Sefior Marcos Gonzalez Valenciano: aflade, es muy importante aclarar que, si tienen

que calcular intereses, los célculos los realiza el sistema de la municipalidad; cuando
el cliente entra a la pagina del banco y consulta, la municipalidad tiene que mandar
el monto a pagar con intereses en caso de que el cliente tenga alguna morosidad o

sin intereses. Los calculos y el monto los manda el sistema de la municipalidad,

nosotros somos recaudadores.

Regidor Propietario Marcos Sanchez Fonseca: detalla, un cliente atrasado, la
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Acta de sesion extraordinaria N°60 celebrada el jueves 25 de febrero del afio 2021

municipalidad es quien debe hacer el cobro de los intereses, por lo que en ese sentido

iria acorde a la ley.

Alcalde Jacobo Guillen Miranda: aclara, el sistema que nosotros manejamos va

arrastrando esos intereses que dice €1, por ley, en todos los municipios se cobran
intereses por moratoria. A la hora de hacer el cobro por medio del banco, al cliente
le aparecera el monto con los intereses moratorios, si fuera el caso; el banco sera

facilitador de que las personas no vengan a la municipalidad hacer filas, sino que

desde el celular o de 1a computadora lo puedan realizar.

Regidora Suplente Alyeri Beteta Lopez: consulta, eso seria por medio de Tucan

porque nosotros no tenemos oficinas del Banco de Costa Rica en el cantén. ---------

Sefior Héctor Serrano Picado: responde, como el compafiero Marcos dijo antes:

tenderemos varios sitios de recaudo en este caso si yo vivo en Ciudad Quesada y
tengo una propiedad acd, entonces, desde la oficina del Banco de Costa Rica ingreso

y hago el respectivo pago, como también ingresar desde la casa en la pagina del BCR

y también por medio de los canales de servicio Tucan.

Alcalde Jacobo Guillen Miranda: detalla, digamos que ustedes recaudan un millén

de colones, ese dinero entra directamente a las arcas municipales o como seria que

se maneja.

Sefior Marcos Gonzalez Valenciano: expresa, durante el dia se recauda y al finalizar

la noche a mas tardar a las 11: 57p.m u 11:59p.m. se les aplica nota de crédito, los

fines de semana se varia porque el BCR no hace contabilidad, haciéndose hasta el

funes.

Presidenta Ligia Malespin Molina: consulta, en la comision por contrato habla de los

mismo que consulto el Regidor Marcos o es de otra cosa de municipalidad convenio

con ustedes.

Sefior Héctor Serrano Picado: responde, dentro de los requisitos es llenar el contrato,

nosotros emitimos un documento o una plantilla en funcién porque basicamente eso
se los estaria solicitando a ustedes cuanto es el tributo municipal por cada rubro,
cuanta es la cantidad de abonados o contribuyentes que ustedes tienen. En emision a

€s0, nosotros le emitiriamos una oferta formal donde les voy a decir a ustedes, como
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ejemplo: ustedes tendrdn un costo por poner una cifra de equis porcentaje, un base
minimo de tanto del recibo porque podriamos pensar que hay de tres mil colones. En
funcién de la cantidad de contribuyentes sera un analisis del costo, por lo que
nosotros le presentamos la oferta por cada transaccién que ejecuten mediante la
plataforma va a representar un costo para ustedes en funcién a la informacién
solicitada y hacer el estudio de costo para decir 1a comisiéon que se estaria cobrando.

Lic, Félix Sandoval Vallecillo: consulta, en cuanto al tema de la comision, pero tengo

entendido que es por medio de una evaluacidon que realizan y con base a eso
establecen un porcentaje o un monto fijo. Posteriormente estaban hablando del tema
de comunicacién que viaja por via web y que hay unos requerimientos, en esto tengo
el conocimiento de que nosotros como institucion debemos tener ciertos margenes
de seguridad a nivel del servidor. No sé si nos puede detallar los requisitos que
debemos cumplir como institucion para poder generar la conectividad. =---~e=-m--—---

Sefior Marcos Gonzalez Valenciano: contesta, se ha comentado que la idea de hacer

esta conectividad por ser un tema municipal que, se haga por medio del IFAM, donde
el IFAM se conectaria a la municipalidad por medio de una BPM de internet y el
consumo de datos de cada transaccion de consulta, pagos se haria a través de un web-
service. Este documento de web-service, el sefior Alberto del IFAM se los impartiria,
el sefior Alberto esta en esta sesion y no s€ si nos puede retroalimentar este tema. —

Sefior Alberto Agiiero Herrera: explica, lo que hace el IFAM es la integracion entre

el banco y el servicio de la municipalidad, nosotros consumimos los datos que se
encuentran en la base de datos de la municipalidad. Entonces, la consulta entra y
nosotros se la transferimos al sistema, el sistema nos tiene que devolver los rubros
que vienen para el contribuyente que hace la consulta, nosotros se la trasladamos al
banco y si el cliente va a pagar, le da clic, nosotros llevamos la consulta a la base de
datos, la base de datos hace la aplicacién de pago y se devuelve la respuesta al banco
para que haga lo respectivo. Nosotros somos un integrador de estos elementos. -----

Lic. Félix Sandoval Vallecillo: indica, el IFAM sera el intermediario entre el banco

y la municipalidad, funcionard como un traslado de datos. Se tendria que ver si para

la aplicacidn del web-service hay algiin requisito adicional que nosotros como
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institucion debamos cumplir, no sé si eso lo podria ampliar el sefior Alberto. --------

Sefior Alberto Agiiero Herrera: consulta, ustedes tienen Beach Palace, el compaiiero

de Beach Palace esta elaborando la parte que ocupamos que nos dé para poder hacer

la intervencidn, no habria problema para hacer la segregacion.

Alcalde Jacobo Guilien Miranda: detalla, ustedes dieron la comisién que se debe de

dar a ustedes por el servicio.

Sefior Héctor Serrano Picado: expresa, no, aun no. Lo primero es el acercamiento

para exponerles el producto, mafiana u hoy mismo le envié los puntos especificos
que se requieren para que nosotros podamos el corrido a la comisién. Basicamente
es el nivel de contribuyente de la municipalidad, cuanto se recauda en promedio
porque en funcion de eso sacamos un pardmetro, de entendido que a mayor
facturacion podriamos mejorar la comision. Con el tema del IFAM el sefior Alberto
nos puede aclarar si existe una comision por parte de ustedes o solo nuestra comision.

Sefior Marcos Gonzalez Valenciano: indica, la comision la cobra el banco, como

ejemplo: el BCR cobra un tres por ciento por transaccion, de ese tres por ciento el
banco tiene un oficio o una nota que le comparte cierto porcentaje al IFAM, entonces,
por parte de la municipalidad no le compartira nada al IFAM, solo el BCR. Quiero
aclarar un tema aprovechando la consulta de la comision. Como les decia
anteriormente, €l banco les aplicara la nota de crédito al finalizar la noche y en ese
mismo instante el banco aplicaré la nota de débito vy si en ese momento la comisién
es de un tres por ciento le vamos a aplicar la comision en la noche por unos dos
puntos cinco por ciento y al dia siguiente depositamos el otro cinco que le
corresponde al IFAM. Se debe hacer por separado, debido a un tema contable,
haciendo registros por separado y como instituciones publicas hay ciertas entidades
que nos regulan ese tema, pero Juego en el estado de cuenta van a ver dos débitos y
si ustedes lo suman van a hacer el monto total que el BCR les pacto en el contrato. -

Alcalde Jacobo Guillen Miranda: detalla, me surge una duda, que tiene que ver el

IFAM en todo esto porque soy uno que cuestiono al IFAM, se va a lucrar sin
ayudarnos en nada, debido a que es un banco que deberia ayudar a las

municipalidades si tiene mas tramites que cualquier banco piblico. Desconozco el
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convenio que ha hecho la banca publica con ellos porque, ahora que estamos en

contacto con el nuevo presidente no nos ha hablado de eso.

Sefior Marcos Gonzélez Valenciano: aclara, son dos puntos, el IFAM dentro de sus

objetivos es el fomento municipal que es el gremio de ustedes y ahi si desconozco la
relacion que puedan tener con el IFAM. Con otras municipalidades el IFAM les
colabora con el préstamo del sistema para que puedan hacer el proceso de
conciliaciones interno o general de la municipalidad, tal vez en el caso de ustedes no
porque pueda ser que tienen un sistema que compraron o se los alquila equis empresa.
El segundo punto, el Banco de Costa Rica al ser una institucién financiera del pais,
tenemos una demanda muy alta con el servicio de conectividad, por lo que es dificil
atender a todos los clientes que nos solicitan una conectividad en linea, entonces, por
€so es que tenemos un convenio con el IFAM porque ellos nos colaboran con esas
conexiones de BPM, web-service con cada institucion y nosotros estamos

conectados con el IFAM por una tinica conexidn, lo que hace que el proceso sea mas

simple.

Sefior Alberto Agiiero Herrera: agrega, como [FAM quisiera explicarle a la

Municipalidad de Los Chiles que este proyecto de conectividad no es de hace poco,
tenemos mds de ocho afios y mas de treinta y cinco municipalidades que trabajan a
través de nosotros. Tenemos municipalidades que hacen cambios en el sistema
interno, tienen problemas de canales de conectividad, problemas de integracion o
multiples problemas que se presentan en cualquier problema y el IFAM les da ese
soporte en consulta, con el fin de que los clientes puedan ver el monto que deben y
los rubros que deben. Esa consulta en el mercado esta valorada en un millén de
colones, cuanto le cuesta con el IFAM, nada porque es un servicio que nosotros le
damos. Realmente el proyecto ha sido muy exitoso y tenemos un nivel satisfaccion
de municipalidades muy alto. EI IFAM no solo se enfoca en un tema de conectividad,
sino que es uno de nuestros productos porque estamos llevando a las municipalidades
un sistema integral. Esto es un proceso de transformacion digital para que ayuden a
las municipalidades de como deben ir evolucionando con estos temas y delante de

eso vamos a llevar una serie de webinar y de capacitacion para que la transformacion
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digital se comience a dar en el sector municipal y es una de las grandes metas que
tiene el IFAM. Quedamos a sus drdenes por cualquiera de los temas que se han

tocado y como IFAM ustedes son nuestro ptblico meta y por eso hemos venido

desarrollando productos de alta calidad.

Presidenta Ligia Malespin Molina: detalla, es facil el acceso o el manejo de la pagina

a la hora de realizar el pago, debido a la poblacién de mas edad.

Sefior Héctor Serrano Picado: expresa, dentro de las plataformas esta la plataforma

del BCR, esta considerada como una de las més accesibles o facil de manejar y estd

muy grafica;, como la posibilidad de incorporar comercios tucanes que serd atendido

por un funcionario.

Presidenta Ligia Malespin Molina: indica, como es el tema de confidencialidad. ----

Sefior Héctor Serrano Picado: expresa, con relacion a eso recordemos que vamos a

firmar un contrato donde se estableceran las clausulas bajo cual se rigen. Ante todo,

el BCR no puede revelar secreto bancario porque es una alianza de confidencialidad,

entonces, no habria ninguin problema.

Lic. Félix Sandoval Vallecillo: consulta, ustedes deben tener una basa de costos fijos,

por lo expresado por el sefior Alberto tiene un oficio donde hay una comision para
el IFAM. En este caso las comisiones vienen por transacciones de los pagos que
realizan los contribuyentes hacia el Gobiemo Local. En caso de que no exista alguna
transaccion durante cierto tiempo, habré algun costo de impugnacién o algin costo
fijo que el Gobiemno Local tenga que asumir por la no utilizacién del servicio.
Ustedes como BCR ya han realizado alglin estudio de mercado en la zona de
factibilidad de este servicio, considerando que en la zona el BCR no es muy popular.
Otro sistema que, al no haber sucursal, las personas que quieran hacer pagos tienen

que buscar comercios que estén afiliados al comercio Tucan, entonces no sé si han

realizado ese estudio por aca. -

Sefior Héctor Serrano Picado: detalla, verdad que no existe comision en caso de que

no haya facturacion, la comision se cobra tnica y exclusivamente por facturacion. -

Sefior Marcos Gonzélez Valenciano: afiade, si no hay facturacion no se cobra. ------

Sefior Héctor Serrano Picado: indica, en relacion con la otra parte, es importante
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acotar de que por nuestra parte vamos a hacer un esfuerzo y nos vamos a familiarizar
con el tema de la municipalidad y de la posibilidad de llegar ac4. La parte del estudio
como tal, nosotros somos corporativo ¢ instituciones gubernamentales, entonces, la
parte de Comercios Tucanes lo ve la Banca Personas. Eso se loes estaria haciendo
saber a ustedes y lo analizarfa con la oficina mas cercana que es Santa Rosa Pocosol.

Alcalde Jacobo Guillen Miranda: consulta, a nosotros no nos han ofrecido el servicio

hasta ahora que el presidente del IFAM es Patricio y sé que anda vendiendo y
trabajando en tecnologias. Seria bueno que nos hagan una evaluacion de lo que
nosotros tenemos para ver si cumple con lo que requiere el BCR vy tratar de hacer

esta conectividad.

Sefior Alberto Agiiero Herrera: responde, hablamos con el muchacho del sistema y

no vemos ningtn problema para poderlo hacer, debe hacer unos ajustes y a partir de

ahi empezamos con la implementacion.

Alcalde Jacobo Guillen Miranda: indica, no hay que hacer la solicitud a la

Presidencia Ejecutiva del IFAM para saber si vienen, es que Allan es de una empresa
privada que nos da el servicio a nosotros, pero ahorita no estd el muchacho de
tecnologias de informacion y esto se ha intentado con otros bancos, por lo que ha
habido unos problemillas ahi; a nivel de la municipalidad no solo nos interesa con el
BCR, sino que con otras entidades. E1 BCR es la primera vez que viene y solo hay
un cajero en Pavon, por lo que hay quejas de los ciudadanos y le iba a preguntar a
Héctor que por qué no incursionan mas el BCR en nuestro canton. Realmente a la
municipalidad nos interesa debido a la situacién que se ha estado dando con la
pandemia porque todo es a través de tecnologias. Me interesa que pudieran enviar a

alglin ingeniero del IFAM para que valore 1o que nosotros tenemos y ver cuél es la

inversion que tiene que hacer la municipalidad.

Sefior Alberto Agiiero Herrera: agrega, le contesto que no solo para el convenio,

sino que es para otros temas que se esta tratando con las municipalidades y algunos
convenios adicionales para fortalecer todo lo que es el tema de tecnologias en la
municipalidad. Usted podria enviar la nota, solicitandolo al sefior Patricio quien es

nuestro presidente ejecutivo y me comprometo hacer la gestion para poder ir alla y
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hacer una evaluacion, no solo hablar de esto, sino presentar otros productos
tecnologicos, ya que también tenemos una alianza con el 1.C.E. que les podria
beneficiar en otros aspectos. Nosotros podriamos hacer una presentacion para que

ustedes lo vean para ver en que pueden mejorar y este es un servicio nuevo que ofrece

la institucion para las municipalidades.

Presidenta Ligia Malespin Molina: indica, sabemos la importancia de que haya un

cajero en Los Chiles, nosotros como Concejo Municipal se los exponemos porque

nunca ha habido un cajero, ya que beneficiaria la parte turistica.

Sefior Héctor Serrano Picado: responde, me llevo la inquietud dentro de la

posibilidad de implementacion del cajero porque si hay un estudio que se realiza, por
lo que se lo haré saber a nuestro gerente o que en alguna oportunidad pueda venir €l
y puedan conocerlo. Hay un tema que, si es un poco més complejo y contractual para
implementar un cajero automético, por temas de costos, distancia; pero me
comprometo en llevarme la inquietud. En sintesis, esa era la presentacién de Servicio
de Conectividad, les voy a dejar tes documentos de ofertas y de algunos productos
que, pensaria que en alguna otra ocasiéon podriamos ver. Estamos a la mayor
disposicion de colaborar, de ofertar para que vean alguna opcion. Quiero que ustedes
sientan ese servicio que le podamos prestar, lo podemos estar manejando a través de
un correo electronico para que se sientan en la libertad de cualquier solicitud. Incluso

a nivel de los colaboradores podriamos coordinar capacitaciones gratuitas para

ustedes y qué pensaria que les podria estar ayudando.
Sindica Propietaria Jenny Torres Barrera: consulta, se dice que esto se va a manejar
por medio del servicio Tucédn, ustedes instalarian ese sistema acid en la
municipalidad. Eso vendria hacer como poner un punto de venta en cualquier
negocio. A termino personal, esto de los puntos Tucén es un negocio para el banco,
ya que ustedes quieren ayudar por qué mejor no nos ponen una sucursal del banco
aca, pensando en que serd un punto negociable para ustedes. Me va a perdonar, pero
esto lo veo como un tramite de negocios para ustedes, es cierto que va a agilizarle
algo a la municipalidad y ustedes van a obtener una ganancia sobre las ventas en que

hagan en los puntos de ventas de ustedes. Diria que analice bien antes de que se tome
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la decision porque lo que es urgente, es una sucursal, pienso que el BCR deberia

hacer el estudio de factibilidad para establecerse aqui.

Sefior Héctor Serrano Picado: aclara, el servicio Tucan hasta la municipalidad podria

tenerlo, donde le genera una comision para el establecimiento si la municipalidad lo
instala por cada transaccion que ustedes ejecuten, el banco le estaria pagando al
punto Tucan. No voy a evadir que es un negocio porque la utilidad del banco o de
un punto Tucdn es cobrar, eso seria una forma de recaudo rapido para la
municipalidad. Entonces, es un mecanismo que si le genera beneficios a la
municipalidad, como les decia: si quisieran instalar no habria ningln problema

porque ustedes tendrian el punto acd. Mi compromiso es elevar la consulta para tener

un compromiso con el Cantén de Los Chiles.

PARRAFO DE CIERRE: Al ser las once horas con veintiocho minutos, se da por

finalizada la sesion.

Yenner gaseres oto

Presidente Secretaria del Concejo

Yamileth Palacios Taleno




